Referencias
Módulo 1 
Federal Register Notices. (16 de mayo de 2006). Acuerdos cooperativos para proyectos de asistencia y planificación de incentivos laborales: Anuncio del programa.  Tomo 71, No. 94.  SSA–OESP–06–1.
Golden, T., O’Mara, S., Ferrell, C., Sheldon, J., Miller, L., (2006), Supporting Career Development and Employment:  Benefits Planning Assistance and Outreach (BPAO) and Protection & Advocacy for beneficiaries of Social Security (PABSS). [Apoyar el desarrollo de carreras y empleo: Asistencia y promoción para la planificación de beneficios (BPAO) y Protección y defensoría para los beneficiarios del Seguro Social (PABSS).] Obtenido el 6 de noviembre de 2007 en http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/ssa_curriculum/2006_ BPAO/2006_ PDF/index.html
National Council on Disability. (30 de noviembre de 2005). The Social Security Administration’s efforts to promote employment for people with disabilities: New solutions for old problems.  (Los esfuerzos de la Administración del Seguro Social para fomentar el empleo de personas con discapacidades: Nuevas soluciones para viejos problemas.)   Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de  http://www.ncd.gov/newsroom/publications/2005/ssa-promoteemployment.htm
Administración del Seguro Social (2007).  Información sobre el Disability Program Navigator [Navegador del Programa de Discapacidad]  Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de http://www.doleta.gov/disability/new_dpn_grants.cfm
Administración del Seguro Social (2007). Información sobre programas de demostración de la SSA. Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de http://www.ssa.gov/disabilityresearch/
Administración del Seguro Social (2007).  Estructura organizativa de la Administración del Seguro Social.  Obtenido el 5 de noviembre de 2007, de http://www.ssa.gov/otherssasites/
Administración del Seguro Social (2006). Suplemento estadístico anual de la SSA, 2006.  Obtenido el 6 de noviembre de 2007 de http://www.ssa.gov/policy/docs/statcomps/supplement/2006/
Departamento de Educación de los EE.UU., Oficina de Educación Especial y Servicios de Rehabilitación. (2007).  Descripción de los centros para el Programa de vida independiente.  Obtenido el 25 de septiembre de 2007, http://www.ed.gov/programs/cil/index.html
Departamento de Educación de los EE.UU., Oficina de Educación Especial y Servicios de Rehabilitación. (2007). Descripción de los servicios estatales de rehabilitación profesional.  Obtenido el 10 de septiembre de 2007, de http://www.ed.gov/about/offices/list/osers/rsa/index.html
Departamento de Asuntos de Veteranos de los EE.UU. (2007).  Información sobre el Programa de Rehabilitación Profesional y Educación (VR&E) de VA.  Obtenido el 13 de septiembre de 2007, de http://www.vba.va.gov/bln/vre/, y http://www.vba.va.gov/bln/vre/vec.htm
Oficina de Responsabilidad Gubernamental de los EE.UU. (8 de febrero de 2004). Social Security: Disability rolls keep growing, while explanations remain elusive. [Seguro Social: Las listas de discapacidad siguen creciendo mientras las explicaciones escasean.]  Obtenido el 7 de noviembre de 2007, de http://archive.gao.gov/t2pbat4/151023.pdf
Oficina de Responsabilidad Gubernamental de los EE.UU. (4 de noviembre de 2004). Social Security Disability: Social Security Disability: Improved processes for planning and conducting demonstrations may help SSA more effectively use its demonstration authority. [Discapacidad del Seguro Social: Procesos mejorados para planificar y realizar demostraciones que pueden ayudar a la SSA a usar de manera más efectiva su autoridad de demostración.] Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de http://archive.gao.gov/t2pbat4/151023.pdf
Oficina de Responsabilidad Gubernamental de los EE.UU. (10 de septiembre de 2004) Disability Insurance: SSA should strengthen its efforts to detect and prevent overpayments. [Seguro por discapacidad: La SSA debería aumentar los esfuerzos para detectar y evitar pagos en exceso.] Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de http://www.gao.gov/new.items/d04929.pdf
Oficina de Responsabilidad Gubernamental de los EE.UU. (24 de julio de 2003) Social Security Disability: Reviews of beneficiaries’ status require continued attention to improve service delivery. [Discapacidad del Seguro Social: Revisiones del estado de los beneficiarios precisan atención constante para mejorar la provisión del servicio.] Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de http://www.gao.gov/new.items/d031027t.pdf
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2006).  Texto del curso de Internet titulado “Practical applications for BPAO personnel” [“Aplicaciones prácticas para el personal de BPAO”].  Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2007).  Propuesta no publicada presentada a la SSA en respuesta al pedido de un Centro nacional de asistencia técnica y capacitación WIPA. Richmond, Virginia:
Módulo 2 
Federal Register Notices. (16 de mayo de 2006). Acuerdos cooperativos para proyectos de asistencia y planificación de incentivos laborales: Anuncio del programa.  Tomo 71, No. 94.  SSA–OESP–06–1.
Golden, T., O’Mara, S., Ferrell, C., Sheldon, J., Miller, L., (2006), Supporting Career Development and Employment:  Benefits Planning Assistance and Outreach (BPAO) and Protection & Advocacy for beneficiaries of Social Security (PABSS). [Apoyar el desarrollo de carreras y empleo: Asistencia y promoción para la planificación de beneficios (BPAO) y Protección y defensoría para los beneficiarios del Seguro Social (PABSS).] Obtenido el 6 de noviembre de 2007 en http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/ssa_curriculum/2006_  BPAO/2006_ PDF/index.html
Administración del Seguro Social (2007).  Información sobre el PMRO y cómo los proyectos de WIPA funcionarán junto con el PMRO.  Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de http://www.socialsecurity.gov/work/documents/SSA-63-033_The_New_Ticket_Express_single_pages.pdf
Administración del Seguro Social (2007).  Coordinadores de Incentivos laborales del área:  El compromiso de proveer servicios mejorados a personas con discapacidades de la SSA.  Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de http://www.socialsecurity.gov/work/awiccontacts.html
Administración del Seguro Social (2007).  Estructura organizativa de la SSA.  Obtenido el 20 de septiembre de 2007, de http://www.ssa.gov/otherssasites/index.htm#regions
Administración del Seguro Social (2007). Carreras en la SSA: Representante de reclamos y representante de servicio.  Obtenido el 8 de septiembre de 2007, de http://www.socialsecurity.gov/careers/publiccontact2.htm#crca
Administración del Seguro Social (2007).  Especialistas de relaciones públicas.  Obtenido 7 de noviembre de 2007, de http://www.ssa.gov/sf/lpa-specialists.htm
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2006).  Texto del curso de Internet titulado “Practical applications for BPAO personnel” [“Aplicaciones prácticas para el personal de BPAO”].  Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Módulo 3 
Golden, Golden, T., O’Mara, S., Ferrell, C., Sheldon, J., Miller, L., (2006), Supporting Career Development and Employment:  Benefits Planning Assistance and Outreach (BPAO) and Protection & Advocacy for beneficiaries of Social Security (PABSS). [Apoyar el desarrollo de carreras y empleo: Asistencia y promoción para la planificación de beneficios (BPAO) y Protección y defensoría para los beneficiarios del Seguro Social (PABSS).] Obtenido el 6 de noviembre de 2007 en http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/ssa_curriculum/2006_BPAO/2006_PDF/index.html
Miller, L. (Abril de 2005). Información básica de UWA Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Miller, L. (Junio de 2005). Understanding Substantial Gainful Activity: Questions and answers. [Entender la actividad lucrativa y sustancial: Preguntas y respuestas.] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Miller, L. (Mayo de 2006).  Continuation of benefit payments to certain individuals who are participating in an approved program of vocational rehabilitation, employment services, or other support services: A summary of the revised Section 301 regulations. [Mantenimiento de pagos de beneficios para ciertos individuos que participan en un programa aprobado de rehabilitación profesional, servicios de empleado u otros servicios de apoyo: Un resumen de las reglamentaciones revisadas de la Sección 301.] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Youth Transition Demonstration Technical Assistance Office [Oficina de asistencia técnica de demostración de transición de jóvenes].
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 28055.001 Período de elegibilidad extendido (EPE) y disposiciones relacionadas de Medicare – General. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de
https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0428055001!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 10510.010 Criterio de SGA en el trabajo por cuenta propia - 01/05/2007. Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0410510010!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 11010.215 Criterios del intento de trabajo sin éxito (UWA). Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx0411010145!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 28001.025 La relación entre revisiones de continuación de discapacidad - 09/13/2002. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0428001025!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 28005.001 Estándar legal para determinar si continúa la discapacidad - 10/06/97. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0428005001!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 13010.210 Período de elegibilidad extendido - 03/26/2003. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0413010210!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 24010.001 Regresar al trabajo. Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0424010001!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 26525.001 Programar las revisiones de continuación de incapacidad (CDR) – Políticas generales - 07/03/2007. Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de
https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0426525001!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 10520.030 Determinar cuando IRWE son deducibles y cómo están distribuidos - 11/06/2006. Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de 
https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0410520030!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 57505.010 Perspectiva general de la mejora del servicio de discapacidad (DSI) - 06/29/2007. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0457505010!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: GN 03101.010 Límite de tiempo para presentar una apelación - 07/08/99. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0203101010!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: GN 00204.007 Fecha de presentación de solicitud - 04/12/2006. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0200204007!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: GN 00204.030 Retroactividad – Título II - 08/15/2007. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0200204030!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: HI 03000.000 Elegibilidad para cobertura de medicamentos de venta bajo receta subsidiada por Medicare.  Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0603000000!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: RS 00202.005 Cónyuge divorciado - 06/26/2002. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0300202005!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: SI 00810.410 Exclusión de ingreso infrecuente o irregular. Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0500810410!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: SI 02302.015 Políticas relacionadas con la Sección 1619 - 12/24/2002. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0502302015!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: SI 01715.010 Medicaid y el Programa de SSI - 08/16/2005. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0501715010!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: SI 00501.020 Estudiante - SSI - 07/02/2007. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0500501020!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: SI 00870.000 Planes para lograr la autosuficiencia para personas ciegas y discapacitadas. Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0500870000!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Protección de revisiones médicas de continuación de discapacidad.  Obtenido el 9 de noviembre de 2007, de http://www.ssa.gov/disabilityresearch/wi/cdrprotection.htm#content
Administración del Seguro Social (2007).  Determinaciones de discapacidad.  Obtenido el 9 de noviembre de 2007, de http://www.ssa.gov/disability/determination.htm#content
Administración del Seguro Social (2007).  Tipos de beneficios.  Obtenido el 9 de noviembre de 2007, de http://www.ssa.gov/OACT/ProgData/types.html#content
USDA/Food and Nutrition Services [Servicios de comida y nutrición]. (2007). Programa de cupones de alimentos.  Obtenido el 10 de septiembre de 2007, de http://www.fns.usda.gov
Departamento de Asuntos de Veteranos de los EE.UU. (2007).  Federal benefits for veterans and dependents [Beneficios federales para veteranos y dependientes]. Edición 2007. Obtenido el 7 de noviembre de 2007, de http://www1.va.gov/opa/vadocs/fedben.pdf
Departamento de Asuntos de Veteranos de los EE.UU. (2007).  Admnistración de beneficios de veteranos – Beneficios para veteranos  Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de http://www.vba.va.gov/VBA/benefits/factsheets/
Departamento de Asuntos de Veteranos de los EE.UU. (2007).  Información sobre beneficios de atención médica para veteranos.  Obtenido el 9 de noviembre de 2007, de http://www.va.gov/healtheligibility/
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Marzo de 2002).  Subsidy and special conditions [Subsidio y condiciones especiales]. Documento informativo, Tomo 2. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Julio de 2003) Understanding Expedited Reinstatement [Entender la restitución acelerada]. Documento informativo, Tomo 5. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2003).  Texto del curso de Internet titulado “Impact of earnings on other Federal benefits programs” [Impacto de los ingresos en otros programas federales de beneficios]. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2005).  Texto de un curso de Internet titulado “Self employment considerations for beneficiaries of SSA disability programs” [“Consideraciones de trabajo por cuenta propia para beneficiarios de programas de discapacidad de la SSA”]. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2006).  Texto del curso de Internet titulado “Social Security benefits issues for transition age youth” [“Beneficios de Seguro Social para jóvenes en edad de transición”]. Richmond, Virginia: Youth Transition Demonstration Technical Assistance Office [Oficina de asistencia técnica de demostración de transición de jóvenes].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Abril de 2005). The effect of income on SSI eligibility and cash benefit amount [El efecto del ingreso en la elegibilidad para SSI y el monto de beneficio en efectivo]. Documento informativo, Tomo 14. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Noviembre de 2005). Social Security Disability Income: Programmatic differences for individuals who are blind. [Ingreso por Discapacidad del Seguro Social: Diferencias programáticas para personas ciegas. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Febrero de 2004). Eligible couples [Parejas elegibles]. Documento informativo, Tomo ll. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. 
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Febrero de 2003). SSI and resources. [SSI y recursos]. Documento informativo, Tomo 7. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Abril de 2002). Introduction and overview of deeming [Introducción y panorama general de la “atribución”]. Documento informativo, Tomo 3.1.  Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Octubre de 2004).  The role of the BPAO benefits specialist in self-employment cases [La función del especialista en beneficios BPAO en casos de trabajo por cuenta propia]. Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2005).  YTD waiver desktop guide [Guía práctica sobre la renuncia de YTD].  Richmond, Virginia: Youth Transition Demonstration Technical Assistance Office [Oficina de asistencia técnica de demostración de transición de jóvenes].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Febrero de 2003). Student Earned Income Exclusion [Exclusión de ingreso del trabajo del estudiante], Tomo 1, No. 3.  Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Febrero de 2003). Trial Work Period [Período de trabajo de prueba], Tomo 1, No. 3.  Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Módulo 4 
Center for Workers with Disabilities [Centro para trabajadores con discapacidades]. (2007).  Información sobre el programa de compra de Medicaid.  Obtenido el 10 de septiembre de 2007, de http://cwd.aphsa.org/statetostate/docs/mbioverview.htm
Centers for Medicare and Medicaid Services [Centros para Servicios Medicare y Medicaid]. (2005). Pantallazo sobre Medicaid.  Obtenido el 10 de septiembre de 2007, de
http://www.cms.hhs.gov/MedicaidGenInfo/Downloads/MedicaidAtAGlance2005.pdf
Centers for Medicare and Medicaid Services [Centros para Servicios Medicare y Medicaid]. (2007).  Información sobre SCHIP.  Obtenido el 10 de septiembre de 2007, de http://www.cms.hhs.gov/home/schip.asp
Centers for Medicare and Medicaid Services [Centros para Servicios Medicare y Medicaid]. (2007).  Programa de medicamentos de venta bajo receta de Medicare Part D.  Obtenido el 6 de noviembre de 2007, de www.medicare.gov
Golden, T., O’Mara, S., Ferrell, C., Sheldon, J., Miller, L., (2006), Supporting career development and employment:  Benefits Planning Assistance and Outreach (BPAO) and Protection & Advocacy for beneficiaries of Social Security (PABSS). Social Security Administration Publication, Number 63-003. [Apoyar el desarrollo de carreras y empleo: Asistencia y promoción para la planificación de beneficios (BPAO) y Protección y defensoría para los beneficiarios del Seguro Social (PABSS). Publicación de la Administración del Seguro Social, Número 63-003]] Obtenido el 6 de noviembre de 2007 en http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/ssa_curriculum/2006_BPAO/2006_PDF/index.html
Neighborhood Legal Services. (Otoño de 2002).  Private insurance contracts and exclusions for pre-existing conditions:  Protections under the Health Insurance Portability and Accountability Act. [Contratos de seguro privados y exclusiones de condiciones preexistentes: Protecciones de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud. Obtenido el 7 de noviembre de 2007, de http://www.nls.org/av/fall02.htm. 
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: HI 03000.000 Elegibilidad para cobertura de medicamentos de venta bajo receta subsidiada por Medicare.  Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0603000000!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 28055.001 Período de elegibilidad extendido (EPE) y disposiciones relacionadas de Medicare – General. Obtenido el 18 de noviembre de 2009, de
https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0428055001!opendocument
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Junio de 2003).  Special Medicaid beneficiaries [Beneficiarios especiales de Medicaid], Documento informativo, Tomo 10. Richmond, Virginia: VCU Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios de VCU]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Julio de 2002) Understanding 1619(b) [Entender 1619(b)]. Documento informativo, Tomo 6. Richmond, Virginia: VCU Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios de VCU]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Julio de 2003) Entendiendo Medicaid. Documento informativo, Tomo 1, Número 2. Richmond, Virginia: VCU Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios de VCU]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Junio de 2003). Disposiciones de Extensión de Medicare. Documento informativo, Tomo 1, Número 1. Richmond, Virginia: VCU Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios de VCU]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University (2005, Agosto). Understanding health coverage options. [Entendiendo las opciones de cobertura de salud.] Documento informativo, Tomo 16. Richmond, Virginia: VCU Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios de VCU]. 
Sheldon, J. (2001, Septiembre).  Expanding health insurance options: A framework for advising Social Security beneficiaries of their rights under private insurance contracts. [Expandiendo las opciones de seguro de salud: Un marco para aconsejar a los beneficiarios del Seguro Social de sus derechos bajo los contratos de seguro privado.] Obtenido el 8 de noviembre de 2007, de http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/PPBriefs/PP_9.txt, o http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/PPBriefs/PP_9.pdf
Sheldon, J. (2005, Abril). Medicaid and persons with disabilities:  A focus on eligibility, covered services, and program structure. [Medicaid y personas con discapacidades: Foco en la elegibilidad, servicios cubiertos y estructura del programa.] Obtenido el 8 de noviembre de 2007, de http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/PPBriefs/PP_24.txt, or http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/PPBriefs/PP_24.pdf
Módulo 5 
Arveson, P. (1998). El Ciclo Deming.  Obtenido el 10 de septiembre de  2007, de http://www.balancedscorecard.org/bkgd/pdca.html 
Butz, B. (2007). Focus on quality. [Foco en la calidad].  Presentación de PowerPoint desarrollada para Alabama Work Incentives Network.  Tallahassee, Florida: Capstone Consulting Group.
Cornell University. (2007).  BeneQual: Continuous quality improvement for Benefits Planning Assistance and Outreach Projects. [Mejora continua de la calidad para Proyectos de Asistencia de Planificación de Beneficios y Promoción.]  Obtenido el 9 de noviembre de 2007 de http://www.ilr.cornell.edu/extension/ped/Benequal/
Federal Register Notices. (16 de mayo de 2006). Acuerdos cooperativos para proyectos de asistencia y planificación de incentivos laborales: Anuncio del programa.  Tomo 71, No. 94.  SSA–OESP–06–1.
Mead, T. (1996). Deming distilled: Essential principles of TQM. [Deming destilado: Principios esenciales de TQM.]  Obtenido el 10 de septiembre de 2007 de http://well.com/user/vamead/demingdist./html
Administración del Seguro Social (2007).  SSA’s disability quality assurance process. [Proceso de aseguramiento de la calidad de discapacidad de la SSA] Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de http://www.disbiltydoc.com/ssa-disabilty-quality-assuran/
Administración del Seguro Social (2007).  SSA OIG strategic plan goals 2006. [Objetivos del plan estratégico OIG de la SSA]  Obtenido el 9 de noviembre de 2007 de www.ssa.gov/oig/ADOBEPDF/splan2006txt.htm
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2006).  SSA BPAO survey executive summary. [Resumen ejecutivo de la encuesta BPAO de la SSA] . Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de http://www.ilr.cornell.edu/EDI/publications/survey_results1.doc
Módulo 6 
Federal Register Notices. (16 de mayo de 2006). Acuerdos cooperativos para proyectos de asistencia y planificación de incentivos laborales: Anuncio del programa.  Tomo 71, No. 94.  SSA–OESP–06–1.
Golden, T., O’Mara, S., Ferrell, C., Sheldon, J., Miller, L., (2006), Supporting Career Development and Employment:  Benefits Planning Assistance and Outreach (BPAO) and Protection & Advocacy for beneficiaries of Social Security (PABSS). [Apoyar el desarrollo de carreras y empleo: Asistencia y promoción para la planificación de beneficios (BPAO) y Protección y defensoría para los beneficiarios del Seguro Social (PABSS).] Obtenido el 6 de noviembre de 2007 en http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/ssa_curriculum/2006_ BPAO/2006_ PDF/index.html
Job Accommodation Network. (2007).  ADA information. [Red de empleo.  Información ADA]  Obtenido el 13 de septiembre de 2007 de http://www.jan.wvu.edu
Loy, B. (2007). Disability etiquette: Tips for speaking engagements. [Etiqueta de discapacidad: Consejos para compromisos de oratoria]. Obtenido el 13 de septiembre de 2007 de http://www.jan.wvu.edu/media/etipresent.html).
Miller, L. (Junio de 2004).  Managing your BPAO caseload. [Administración de sus casos BPAO] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].  
Miller, L. (2004). BPAO client records. [Registros de clientes BPAO] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].  
Miller, L. (Agosto de 2007).  Developing a benefits summary & analysis. [Desarrollo de resúmenes y análisis de beneficios] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].  
Miller, L. (2005). Age 18 benefits check-up for Youth Transition Demonstration Participants: A guide for students, families and professionals.  [Control de beneficios de los 18 años para participantes de Demostración de Transición Juvenil: Una guía para estudiantes, familias y profesionales] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Youth Transition Demonstration Technical Assistance Office [Oficina de asistencia técnica de demostración de transición de jóvenes].
Miller, L. (Abril de 2005). Información básica de UWA Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. 
Miller, L. (Junio de 2005). Understanding Substantial Gainful Activity: Questions and answers. [Entendiendo la Actividad Sustancial y Lucrativa: Preguntas y Respuestas] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Miller, L. (Junio de 2004). BPAO service intakes. [Toma de servicios BPAO]  Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. 
Miller, L. (Octubre de 2004). When to write a benefits analysis or summary. [Cuándo escribir un análisis o resumen de beneficios] Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. 
Ridgely, M. (2007). Notas de una llamada con todos los proyectos WIPA financiados por la SSA en la primavera de 2007.
Administración del Seguro Social (2007).  Proyectos para la Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales  Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de http://www.secure.ssa.gov/apps10/oesp/providers.nsf/bystate
Administración del Seguro Social (2006), Manual de capacitación de Coordinador de Incentivos Laborales de Área (AWIC). Washington, DC: Autor.
Administración del Seguro Social (Julio de 2007)  Benefits Planning Query (BPQY) Handbook for beneficiaries and counselors, Version 1.08.   [Manual sobre consulta de planificación de beneficios (BPQY) para beneficiarios y consejeros], Versión 1.08.   Washington, DC: Autor.
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 40525.030 Overview of the CDR selection and release process. [Reseña sobre el proceso de selección y divulgación de CDR.] Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0440525030!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 40502.001 Processing center instructions for CDR mailer forms. [Procesar instrucciones del centro para formularios CDR con sobre prepagado] Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0440502001!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: GN 00501.005 Overview of representative payment. [Reseña sobre el pago a representantes] Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0200501005!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: GN 00502.100 How to find payee leads. [Cómo encontrar un beneficiario potencial] Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0200502100!opendocument
Administración del Seguro Social (2007).  Cita de la POMS (guía del sistema de procedimientos operacionales) de la SSA: DI 13010.001 Background – Work activity. [Formación – Actividad laboral] Obtenido el 18 de noviembre de 2009 de https://secure.ssa.gov/apps10/poms.nsf/Inx/0413010001!opendocument
Virginia Commonwealth University, RRTC. (2006).  Texto del curso de Internet titulado “Practical applications for BPAO personnel” [“Aplicaciones prácticas para el personal de BPAO”].  Richmond, Virginia: Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios].
Virginia Commonwealth University, RRTC. (Julio de 2002) Understanding 1619(b) [Entender 1619(b)]. Documento informativo, Tomo 6. Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University (Marzo de 2002).  Subsidy and special conditions [Subsidio y condiciones especiales]. Documento informativo, Tomo 2. Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University (Marzo de 2005). Supplemental Security Income: Programmatic differences for individuals who are blind. [Ingreso por Discapacidad del Seguro Social: Diferencias programáticas para personas ciegas. Documento informativo, Tomo 13. Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
Virginia Commonwealth University (Julio de 2002) Understanding Expedited Reinstatement [Entender la restitución acelerada]. Documento informativo, Tomo 5. Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University Rehabilitation Research & Training Center on Workplace Supports [Centro de investigación y capacitación de rehabilitación en ayudas en el lugar de trabajo], Benefits Assistance Resource Center [Centro de Recursos de Asistencia de Beneficios]. Actualización 2006.
PAGE  
3

