Módulo 2 - Asociarse con agencias comunitarias y realizar promoción comunitaria
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Introducción

La promoción de los resultados laborales para los beneficiarios de los programas de discapacidad de la SSA no es algo que los Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios (CWIC) puedan lograr solos.  Los servicios de Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales (WIPA) son solo una pequeña pieza del rompecabezas, deben combinarse con orientación vocacional, asistencia en búsqueda de empleo, arreglos en el trabajo y otros numerosos servicios y apoyos orientados al empleo si se desean obtener ganancias significativas.  

El contenido de esta área comenzará a partir del enfoque en brindar una promoción efectiva e incluirá actividades que se enfocarán tanto en los beneficiarios de la SSA elegibles para Boleto y en otros beneficiarios de la SSA por discapacidad en el área geográfica, así como en otras actividades diseñadas para agencias comunitarias, grupos de participantes y agencias asociadas.  El contenido también se enfocará en trabajar de manera cooperativa con otras organizaciones comunitarias públicas y privadas tales como las Oficinas de Campo de la SSA, Centros One-Stop Career del DOL, Agencias de Rehabilitación Vocacional (VR), Redes de Empleo (EN), escuelas públicas, organizaciones de salud mental, y organizaciones de IDA/Creación de Activos. 

Competencias centrales del CWIC tratadas

1.
Brinda actividades de promoción orientadas directamente a los beneficiarios de la SSA por discapacidad que son elegibles para Boleto (PMRO y WISE), agencias comunitarias, grupos de defensoría, grupos de participación y agencias asociadas.  

2.
Colabora con otras organizaciones comunitarias públicas y privadas (por ej., Oficinas de Campo de la SSA, Centros One-Stop Career del DOL) a través de acuerdos interagencia y otros mecanismos de información o de distribución de recursos.
Unidad de Competencia 1 – Trabajar con el PMRO para realizar promoción
Coordinar y realizar actividades de promoción para el programa Boleto para Trabajar y el programa de Asistencia y Planificación de Incentivos Laborales
La SSA ha otorgado un contrato de cinco años de Administrador del Programa para Reclutamiento y Promoción (PMRO) a (CESSI), una división de Axiom Resource Management Inc., para brindar servicios de comercialización al Programa Boleto para Trabajar y el Programa de Asistencia y Planificación de Incentivos Laborales. Como contratista de comercialización, el PMRO diseña, implementa y apoya campañas nacionales de comercialización y promoción para: 

1.
Comercializar los programas de incentivos laborales de la SSA (incluyendo el Programa Boleto para Trabajar) a los beneficiarios con discapacidades y proveedores de servicios comunitarios; y

2.
Reclutar nuevas Redes de Empleo (EN), así como energizar EN inactivas existentes para brindar servicios de rehabilitación vocacional, de empleo y otros servicios de apoyo necesarios para beneficiarios del Seguro Social con discapacidades para que tengan éxito en sus iniciativas laborales.  

Además, el PMRO promueve las asociaciones comunitarias para apoyar y mantener los programas de iniciativas laborales de la SSA, y para comercializar la amplia gama de servicios laborales auspiciados por la SSA disponibles a los beneficiarios con discapacidades para que los ayuden a tener éxito en su regreso a los esfuerzos laborales. 

Una de las responsabilidades primarias del PMRO en el apoyo del Programa Boleto y de beneficiarios del Programa de Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales (WIPA) es asistir a los proyectos de la WIPA a comercializar sus servicios, actividades de proyecto, incentivos laborales de la SSA y otros servicios relacionados con el apoyo al empleo. Los proyectos de la WIPA realizan Seminarios de Incentivos Laborales (WISE) a nivel nacional que brindan a los beneficiarios con discapacidades la información y apoyo que necesitan para tomar decisiones informadas acerca del trabajo. 

Después de un programa piloto de dos niveles, el PMRO ha desarrollado un programa modelo flexible que podría ofrecer el proyecto de la WIPA regularmente a costo limitado. 

Seminarios de Incentivos Laborales (WISE) y cómo contribuyen a los proyectos de la WIPA 
Estos eventos brindarán a los beneficiarios con discapacidades la oportunidad de encontrarse directamente con los proyectos de la WIPA, las Redes de Empleo (EN) y otras organizaciones comunitarias públicas y privadas. Los eventos programados son un esfuerzo de colaboración entre proyectos de la WIPA individuales, el PMRO y la SSA para llevar a cabo un seminario informativo que brindará a los beneficiarios el conocimiento para asignar su Boleto o buscar otras opciones de empleo en su comunidad. Estos eventos incorporan el apoyo de otras organizaciones comunitarias, EN, organizaciones de Protección y Defensoría y otros defensores para asegurar que los participantes estén bien informados.  Éstos también identificarán las diferentes opciones disponibles para recibir los apoyos necesarios para mantener el trabajo, regresar al trabajo, o ir al trabajo por primera vez. 

Las organizaciones asociadas de WISE brindan información a los beneficiarios del Seguro Social en relación con sus servicios y cómo estos servicios pueden ayudarlos con sus esfuerzos para obtener el empleo. Los proyectos de la WIPA son parte integral de estos eventos, ya que sus Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios (CWIC) son expertos en los incentivos laborales de la SSA y del papel que tienen estas disposiciones en el éxito del empleo de los beneficiarios.  Como evento de modelo autónomo, un CWIC determinado lidera una presentación estándar e introduce a las organizaciones asociadas comunitarias y a las EN que asistan. Los proyectos de la WIPA conocen la comunidad local y deben asegurar que todos los socios de WISE brindan información adecuada y precisa acerca del Programa Boleto para Trabajar, así como acerca de los programas de Seguro de Discapacidad del Seguro Social (SSDI) y de Ingreso Complementario del Seguro (SSI). 
Luego de la presentación, los beneficiarios tendrán la oportunidad de hablar de manera individual con los CWIC, las EN y los socios comunitarios que asistan. El CWIC puede usar esta oportunidad para fijar las citas con los beneficiarios elegibles y de alta prioridad para contactos posteriores y alentar a los participantes a tomar el próximo paso con las organizaciones asociadas cuando corresponda. El CWIC debe estar preparado para explicar los efectos que tendrá conseguir trabajo sobre los beneficios del beneficiario y de los apoyos de empleo disponibles para ayudarlo en su iniciativa laboral. La presentación estándar abarca mucho más que esto, pero las ocasiones más efectivas son aquellas en las que los CWIC pueden presentar la información de forma sencilla, incluyendo anécdotas e historias de éxito para enfatizar los puntos clave. 

Los objetivos de los WISE son: 

· Alentar a los beneficiarios a que utilicen los incentivos laborales y, cuando estén preparados, asignen sus boletos a una Red de Empleo;

· Educar a los beneficiarios y ganarse su confianza poniendo énfasis en cómo los incentivos laborales pueden brindarles respaldo hasta que alcancen sus objetivos de autoapoyo:

· Poner a los beneficiarios en contacto con los CWIC, las EN y otros socios para que puedan entender mejor los servicios y el apoyo disponible; y

· Alentar a los beneficiarios a que den el próximo paso para encontrar empleo.

Conforme a un programa piloto implementado en 2008, en el que la WIPA evaluó el modelo independiente, los CWIC y el personal de la WIPA alentaron a los PMRO y la SSA a que consideren otros tipos de eventos de promoción para los beneficiarios como equivalentes al evento de WISE estándar. Desde 2009, la SSA aprobó cuatro categorías de eventos de promoción para los beneficiarios que pueden considerarse equivalentes al WISE. Entre estos eventos se encuentran:

1.  
Eventos independientes según se los describió más arriba.

2.  
Eventos de aprendizaje a distancia en los que la presentación es compartida por individuos de distintos lugares a la vez.

3.  
La clase Boleto para Trabajar: una presentación WISE realizada en un evento presentado por otra organización, como la feria de empleos de VR o del DOL.

4. 
Eventos A la Carta, que incluyen una presentación de WISE en distintos tipos de eventos (ferias de empleos, Boleto para Trabajar Express) presentados por la WIPA.

(La descripción completa de estas opciones continúa en las páginas 9 y 10)

Para que cualquiera de estas opciones sea informada a la SSA como un evento de WISE, es necesario que la WIPA:

· Notifique al Administrador del Programa para Reclutamiento y Promoción (PMRO) de la SSA, la CESSI, sobre la fecha y hora del evento y sobre el contacto local para que esta información se incluya en el calendario del evento nacional de WISE;

· Realice la inscripción de los socios y los beneficiarios mediante el sitio web del PMRO www.cessi.net/wise);

· Procure un ambiente accesible para todos los beneficiarios;

· Incorpore las diapositivas esenciales de la presentación o información equivalente al programa; (las diapositivas esenciales y la presentación completa pueden encontrarse en www.cessi.net/wise/presentations.html);

· Invitar a organizaciones asociadas, incluidas las Redes de Empleo (EN), las agencias de Rehabilitación Vocacional (VR), los coordinadores de Incentivos Laborales de Área (AWIC), etc. a que participen;

· Proporcionar material en distintos formatos e intérpretes de lengua de señas, cuando se solicite; y

· Proporcionar formularios de evaluación a los beneficiarios y a las organizaciones asociadas y devolver las evaluaciones completadas al PMRO para que las compile.

Trabajar con el PMRO para realizar el WISE

El PMRO desempeña un papel que consiste en apoyar los proyectos de la WIPA y colaborará en la planificación del evento de WISE.  La mayoría de los proyectos de la WIPA asignan un solo punto de contacto para trabajar directamente con el personal A cargo de la planificación WISE del PMRO.  El equipo del WISE del PMRO proporciona, tanto al proyecto de la WIPA como al PMRO, una lista de control que muestra cada paso del proceso de planificación. Entre las responsabilidades de la WIPA con respecto al WISE se incluyen: 

1.
Brindar al PMRO y al funcionario de la OESP de la SSA a cargo del proyecto las fechas seleccionadas para la realización del(los) evento(s) al menos 60 días antes de cualquier evento.  Esto generará una lista de verificación de las actividades y una línea de tiempo para asegurar que se cumplan todos los pasos antes del evento. 

2.
Encontrar lugares accesibles para realizar el WISE (se deberá dar preferencia a los Centros One-Stop Career) donde quepan entre 25 y 30 personas (y, posiblemente, animales que hacen de guía) e informar al PMRO la(s) dirección(es) al menos 60 días antes de cada evento.  El PMRO pondrá a disposición una lista de control para determinar la accesibilidad de cada lugar;

3.
Trabajar con el PMRO para elaborar una lista de correo de los beneficiarios.  Esta lista incluye los códigos postales de lugares cercanos al lugar e información, como trasporte, que pueda influir en la asistencia.

4.
Si planea un evento por primera vez, participar en el entrenamiento del WISE y en la orientación vía teleconferencia.

5.
Invitar y coordinar la asistencia de los socios locales, por ejemplo, el representante de Rehabilitación Vocacional del Estado, el Navegador del Programa de Discapacidad (DPN), representantes de Protección y Defensoría (P&A), el Coordinador de Incentivos Laborales de Área (AWIC);
6.
Promover el evento colocando carteles en lugares adecuados de la comunidad;
7.
Conducir el evento de WISE, que incluirá las siguientes actividades: 

a.
Imprimir las listas de participantes, las hojas de datos, etc. proporcionadas por el PMRO;

b.
Organizar el evento, lo que incluye la colocación de carteles (provistos por el PMRO) y la organización de otro material para entregar;

c.
Llevar a cabo la inscripción en el lugar y la coordinación de las actividades que allí se realizarán durante la jornada del evento de WISE;

d.
Realizar la presentación de diapositivas estándar de WISE en PowerPoint y actuar como moderador 
durante el seminario.
8.
Informar los resultados al PMRO actualizando el sistema de inscripción de participantes al incluir a los que asisten, así como otros resultados, por ejemplo, sobre los participantes que no asisten, las inscripciones adicionales en el lugar, citas de seguimiento programadas;
9.
Devolver los formularios de evaluación de los beneficiarios, las EN y la WIPA al PMRO para que los compile;
10.
Dar opiniones y recomendaciones para mejorar a los PMRO; y  
11.
Proporcionar contacto de seguimiento y/o servicios a los beneficiarios elegibles que asistan al evento de WISE. 

Las responsabilidades del PMRO respecto al WISE incluyen: 

1.
Realizar una presentación estándar de materiales del WISE disponibles en formato electrónico al WIPA;

2.
Preparar carteles que se puedan personalizar para cada evento;

3.
Brindar material especial para participantes si lo solicitan (por ejemplo, material escrito en braille, intérpretes);

4.
Proporcionar a los proyectos de la WIPA formatos alternativos al material del WISE estándar;

5.
Generar listas de correo que reflejen los aportes de los proyectos de la WIPA, de aproximadamente 1,500 beneficiarios (según el mercado) para cada evento de WISE;

6.
Coordinar la lista de invitaciones con el subcontratista de correo de la SSA;

7.
Contestar las preguntas de los beneficiarios respecto al evento de WISE, lo que incluye proporcionar direcciones;

8.
Desarrollar y mantener el sistema de seguimiento e inscripción en línea;

9.
Invitar a las Redes de Empleo y coordinar con estas la asistencia al evento de WISE; y

10.
Compilar la evolución, dar opiniones y recomendaciones para mejorar a la SSA. 

Mientras estas listas de control indican en general las tareas y las responsabilidades comunes al proyecto de la WIPA y al PMRO, las lecciones del programa WISE aprendidas durante los primeros dos años revelan que la flexibilidad es esencial para la planificación de eventos exitosos.  El equipo WISE del PMRO trabaja con cada proyecto de la WIPA para garantizar que se hagan las consideraciones locales para la planificación del evento.  La buena comunicación entre el proyecto de la WIPA y el PMRO es esencial para el éxito de un evento.  

Anticipamos que durante el año 2010 del proyecto, habrá incluso una mayor flexibilidad en cuanto a las iniciativas de promoción de la WIPA.  Durante 2009, algunos WIPA comenzaron a organizar cada mes eventos en el mismo lugar, a la misma hora y en la misma fecha del mes.  Esto les permitió repartir folletos que alentaron a la gente a planificar y asistir 

Por último, el equipo del WISE del PMRO trabajará con cada proyecto de la WIPA para explorar qué tipo de evento cumple mejor con las necesidades del proyecto de la WIPA.

Asistencia del PMRO con otras actividades relacionadas con el marketing
Además de colaborar con el PMRO, los proyectos de la WIPA también participarán en actividades generales de promoción y alianza que incluyen: 
· Colaborar con los Centros One-Stop Career del Departamento de Trabajo (DOL) que tienen recursos y apoyos relacionados con el empleo invalorables que aseguran el éxito en la búsqueda y mantenimiento del empleo a un beneficiario. La información relativa a los Centros One-Stop Career del DOL y sus ubicaciones puede encontrarse en: http://www.careeronestop.org/


· Asociarse con otras organizaciones comunitarias que brindan servicios de apoyo relacionados con el empleo a beneficiarios con discapacidades.  Algunos proyectos de la WIPA han tenido experiencias positivas asociándose con las Concesiones de Infraestructura de Medicaid en su estado. 


· Realizar promoción enfocada a diversas poblaciones para asegurar la interacción con comunidades minoritarias específicas del área geográfica requerida. 


· Enfocarse en beneficiarios del SSI a partir de los 14 años que son jóvenes en edad de transición.


· Trabajar de manera cercana con los proyectos de Manifestación de Transición Juvenil (YTD) de la SSA que se encuentran actualmente ubicados en California, Colorado, Florida, Maryland, Misisipí, Nueva York y Virginia Occidental. Podrá encontrar información relacionada con los proyectos de YTD en: http://www.socialsecurity.gov/disabilityresearch/youth.htm
· Colaborar con otras organizaciones comunitarias públicas y privadas (Oficinas de Campo de la SSA, Agencias de Rehabilitación Vocacional (VR), EN, escuelas públicas, y organizaciones de salud mental) a través de acuerdos interagencia u otros mecanismos, para integrar y fortalecer los servicios de la WIPA disponibles a los beneficiarios con discapacidades.

El PMRO cuenta con personal de marketing y promoción responsable para el reclutamiento y marketing en cada parte del país. Realizan boletines mensuales que incluyen los próximos eventos de WISE de marketing.  Algunos WIPA han comenzado a trabajar junto con el personal del PMRO para tratar las necesidades y oportunidades de marketing y colaboración de promoción en determinadas áreas de servicio. Se alienta a los proyectos de la WIPA a contactar al administrador de cuenta PMRO asignado a su región.   Las posibles oportunidades incluyen participar en conferencias nacionales y eventos de promoción como eventos Boleto Express o planificar un WISE para que coincida con un reclutamiento EN.  

Conclusión

El WISE ofrece a los proyectos de la WIPA un lugar de reunión apasionante para relacionarse con beneficiarios elegibles, Redes de Empleo, personal de la agencia de VR del Estado, personal de la SSA y otras agencias asociadas comunitarias.   La SSA alienta a todos los proyectos de la WIPA a llevar a cabo un WISE y a contactar al PMRO para recibir más información sobre cómo organizar y ser el anfitrión de estos eventos de promoción importantes.  

Investigación independiente

Para acceder a las presentaciones de WISE, ingrese a: http://www.cessi.net/wise/presentations.html 


 Para registrarse en un evento de WISE, ingrese a: http://www.cessi.net/wise/Default.aspx

Boleto para Trabajar







WISE 2.0
Serie de Seminarios de Incentivos Laborales 2009 de la SSA

Un total de sesenta y ocho Proyectos de Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales (WIPA) realizaron 104 Eventos de Seminarios de Incentivos Laborales (WISE) en 2008 y ofrecieron sugerencias innovadoras para mejorar estos eventos en 2009.

La clave entre estas sugerencias fue permitir una mayor flexibilidad en la planificación y realización de eventos para poder dar más respuestas a las condiciones y demandas locales.  Para 2009, la Oficina de Programas para Apoyo del Empleo (OESP) de la Administración del Seguro Social ha diseñado sesiones personalizadas de capacitación y conciencia sobre los incentivos laborales para las WIPA.

Para CUALQUIER programa de WISE la WIPA realizará lo siguiente:

· Notificará al Administrador del Programa para Reclutamiento y Promoción (PMRO) de la SSA, la CESSI, la fecha y hora del evento y el contacto local para incluir estos datos en el calendario de eventos de WISE nacional;

· Llevará a cabo el registro mediante el sitio web PMRO;

· Brindará un ambiente accesible para todos los beneficiarios;

· Incorporará presentaciones en diapositivas básicas o información equivalente sobre el programa;

· Invitará a organizaciones asociadas incluyendo las Redes de Empleo (EN) para que participen;

· Brindará materiales en formatos alternativos e intérpretes de lenguaje de señas cuando sea requerido; y

· Brindará formularios de evaluación para los beneficiarios y organizaciones asociadas y los devolverá al PMRO para que sean compilados.

La WIPA tiene opciones en lo que respecta a cómo trabaja con el PMRO para llevar a cabo estas series de capacitación y conciencia.  Las organizaciones pueden elegir:

Opción 1: Eventos de Seminarios de Incentivos Laborales (WISE)

Para estos eventos, basados en el modelo de WISE de 2008, el PMRO trabaja en conjunto con la WIPA durante todo el proceso de planificación.  Los servicios del PMRO provistos a la WIPA en esta opción incluyen:

· Invitaciones enviadas por correo a unos 1,000 beneficiarios que residan dentro de las 30 millas del evento;

· Presentaciones en PowerPoint aprobadas;

· Plantilla de folletos de marketing electrónico personalizada para el evento;

· Capacitación en el uso de la presentación de PowerPoint por medio de una llamada en conferencia;

· Sitio web para registro de los beneficiarios y servicio de seguimiento;

· Arreglos, incluyendo servicios de intérpretes de lenguaje de señas y formatos alternativos, a pedido de los participantes; y 

· Formularios de evaluación

Boleto para Trabajar







WISE 2.0
Opción 2: Seminarios de aprendizaje a distancia

Apoyo para eventos de aprendizaje a distancia para los proyectos de la WIPA con grandes poblaciones o geográficamente dispersas.  Con la tecnología apropiada y los mínimos apoyos en el lugar en cada ubicación de emisión, el PMRO puede asistir a los proyectos de la WIPA para brindar información a ubicaciones remotas a un costo más bajo que los eventos en vivo en múltiples ubicaciones.  Para los proyectos de la WIPA que no han realizado sesiones de aprendizaje a distancia en el pasado, la planificación de estos eventos llevará más tiempo que los 60 días estándar, pero puede ser una forma efectiva de alcanzar a poblaciones remotas. Se pueden explorar distintos medios como TV interactiva, seminarios Web y audio conferencias según la disponibilidad tecnológica y la experiencia de las WIPA con estos formatos de aprendizaje a distancia.  Por favor, tengan en cuenta que el PMRO suministrará el apoyo para la planificación y entrega de estos eventos pero no puede asumir el costo de la tecnología de difusión.

Opción 3: Boleto para Trabajar y Clases de Incentivos Laborales

Cuando la WIPA conoce eventos existentes, como las ferias de carrera o eventos de promoción One-Stop o de Rehabilitación Vocacional, puede existir una audiencia de beneficiarios lista interesada en trabajar.  Esta opción se enfoca en crear un evento de WISE como un extra en un evento más grande.  Ofrecer sesiones de información sobre el programa Boleto para Trabajar en estos eventos puede ayudar a los participantes a que den el paso siguiente para buscar empleo.

Opción 4: Eventos de promoción desarrollados por la comunidad

Algunas WIPA tienen experiencia en llevar a cabo eventos de promoción con asociaciones comunitarias que tienen buena asistencia y buenos resultados.  Tal vez requieran un esfuerzo mínimo de apoyo por parte del PMRO y se puede elegir pedir al PMRO servicios según sea necesario, como por ejemplo, enviar invitaciones, crear folletos de marketing y /o coordinar la participación de intérpretes.  La mayoría de los servicios enumerados en la opción uno, “Eventos de WISE” pueden ser seleccionadas.  Todo lo que se requiere de la WIPA es que utilice el proceso de registro del PMRO para identificar a los participantes y para devolver las evaluaciones de los eventos.

Estos eventos están diseñados para unir a los beneficiarios con los recursos disponibles en sus comunidades que los pueden ayudar a entender mejor los incentivos laborales.  El Boleto para Trabajar, y las opciones que están disponibles para ellos mediante la SSA y los proveedores de servicios.  Juntos, gracias a la Serie de Seminarios de Incentivos Laborales y otras colaboraciones de la SSA y la comunidad, ayudaremos a los beneficiarios que desean trabajar a encontrar un camino para obtener un trabajo reconfortante y una mejor calidad de vida.

Para comenzar con la planificación del programa 2009, por favor contacte al equipo de Coordinación de las Series de Seminarios de Incentivos Laborales al: 1-877-743-8237 o por correo electrónico a wise@cessi.net.

Unidad de Competencia 2 – Realizar actividades de promoción destinadas a beneficiarios de la SSA con discapacidades, agencias comunitarias y otros participantes clave

La importancia de la promoción

Debido a que los servicios de orientación de incentivos laborales son un fenómeno relativamente nuevo dentro del rango de servicios por discapacidad, muchos beneficiarios de la SSA y profesionales de discapacidad simplemente no los conocen. Para poder darlos a conocer, los CWIC deberán hacer algo más que simplemente colgar un cartel anunciando la llegada de servicios de la WIPA. Las actividades de promoción son necesarias para presentar estos servicios a potenciales “clientes”, lo que en este caso se refiere a beneficiarios de los programas de discapacidad de la SSA y a las agencias que tienen más posibilidades de derivar a beneficiarios elegibles. El proceso de promoción de la WIPA es primariamente una función de marketing o ventas y las actividades de promoción que realizan los CWIC tienen mucho en común con las que realizan los vendedores en el mundo de los negocios.  El objetivo de esta iniciativa de marketing especializado tiene tres aspectos.  

1.
La promoción tiene el propósito de crear conciencia de los servicios de la WIPA dentro de la comunidad de personas con discapacidad y de educar tanto a los beneficiarios como al personal de la agencia acerca de lo que incluyen estos servicios y de quienes son los destinatarios. 

2.
Las iniciativas de promoción tienen la intención de promover el empleo de personas con discapacidad mediante la educación de beneficiarios así como del personal de las agencias acerca de los hechos relacionados con cómo los ingresos derivados del trabajo afectan los beneficios públicos y cómo pueden utilizarse los incentivos laborales para ayudar a alcanzar los objetivos ocupacionales.

3.
Las actividades de promoción ayudan a los CWIC a establecer relaciones con otros miembros del personal de la agencia que también participan en apoyar a los individuos con discapacidades en sus esfuerzos para acceder al empleo pago.  Estos profesionales de servicios para discapacidad pueden servir como útiles socios de los proyectos de la WIPA en la misión general de incrementar los resultados laborales para personas con discapacidades.   

Para comenzar a promocionar los servicios de la WIPA, los CWIC necesitan buscar maneras de llegar a la base de clientes: beneficiarios de la SSA con discapacidades de 14 años de edad hasta aquellos con la edad plena de retiro que tengan interés en obtener empleo.   Tal vez la manera más eficiente y efectiva de alcanzar a los beneficiarios elegibles es contactar a las agencias que les prestan servicios, particularmente agencias que brindan servicios vocacionales o de empleo. Los CWIC hacen contacto con estas agencias utilizando una variedad de técnicas de ventas o marketing. Trataremos estas técnicas en más detalle más adelante en esta unidad. El objetivo principal de estas actividades de marketing es solicitar derivaciones de las agencias asociadas en la comunidad local.  El objetivo en este caso es persuadir a las agencias comunitarias que deriven a sus clientes al proyecto de la WIPA y que alienten a los beneficiarios elegibles a utilizar servicios de planificación de incentivos laborales en sus esfuerzos por ingresar a la fuerza de trabajo. 

Las actividades de promoción también incluyen educar a los beneficiarios y agencias comunitarias acerca del efecto del empleo en los diferentes programas de beneficios públicos. La educación es crítica porque existe mucha desinformación y desentendimiento alrededor de este tema.  Desafortunadamente, mucha de esta desinformación es distribuida en la comunidad de servicios por discapacidad por personal de la agencia bien intencionado pero desinformado.  El objetivo de promoción WIPA de las agencias de servicios por discapacidad es incrementar la conciencia de la gran cantidad de incentivos laborales disponibles para los beneficiarios. El mensaje de este esfuerzo educativo es que el empleo y los beneficios públicos no se excluyen mutuamente. Es bastante posible para los beneficiarios de la SSA con discapacidades trabajar y retener los pagos en efectivo así como los beneficios médicos.  También es posible trabajar y tener resultados financieros generales mejores que permanecer dependiendo de beneficios públicos.  Aumentar la conciencia de los incentivos laborales del Seguro Social tiene el propósito de calmar los temores y la incertidumbre que experimentan muchos beneficiarios y profesionales que les prestan servicios.   El conocimiento de los incentivos laborales del Seguro Social realmente significa poder en esta instancia. 

Por último, la promoción es necesaria para establecer redes con participantes comunitarios clave. Los servicios de la WIPA no serán exitosos si se proveen de manera aislada. Existen muchos otros participantes que necesitan creen en el proceso de planificación de incentivos laborales para que tenga lugar un cambio real. La Unidad 3 del Módulo 1 identifica y describe a estos grupos de participantes, pero entre ellos se incluyen los siguientes:

· Agencias de Rehabilitación Vocacional del Estado

· Redes de empleo del programa Boleto para Trabajar
· Juntas de Inversión en Mano de Obra estatales o locales, Centros One-Stop y la Iniciativa del Programa Navegador del Programa de Discapacidad (DPN),

· Agencias estatales/locales de Retardo Mental/Discapacidad del Desarrollo

· Agencias estatales/locales de Salud Mental/Dependencia de Sustancias Químicas/Abuso de Sustancias

· Centros para Vida Independiente

· Agencias de Protección y Defensoría del estado

· Sistema de escuelas públicas

· Programas de Cuentas de Desarrollo Individual

· Departamento de Asuntos de Veteranos de los EE.UU.

Según la iniciativa de la WIPA, es importante entender que la actividad de promoción debe ser un camino de ida y vuelta sobre el cual se construyen relaciones recíprocas. No se trata solo de que los participantes conozcan lo que los servicios de la WIPA conllevan y lo que hacen los CWIC.  Es igualmente importante que los CWIC conozcan a los participantes clave y entiendan sus roles. Los CWIC se apoyan en la asistencia de estos grupos de participantes en una variedad de maneras mientras trabajan con los beneficiarios para promover empleo y mejorar la auto-suficiencia. Cuanto más personal de la WIPA interactúe y colabore con otros participantes de la comunidad, más exitoso será el proyecto local y la iniciativa de la WIPA nacional.  Para más información sobre cómo trabajar en conjunto con estos grupos participantes, consulte la Unidad 3 de este módulo.  
Consideraciones de promoción

Debido a que la promoción es una actividad tan importante, los CWIC necesitan planificar con atención para poder obtener los resultados deseados de manera eficiente y efectiva. Antes de revisar las estrategias específicas, necesitamos presentar la función de promoción de la WIPA en términos generales. Se necesita tratar varias consideraciones importantes antes de que un CWIC comience con las actividades de promoción. 

La promoción como una actividad continua 

Primero, debe recordarse que la promoción es una actividad continua que no termina nunca. La promoción no es solo algo que se realiza cuando se inicia el proyecto de la WIPA. La población objetivo de los servicios de la WIPA tiene un flujo de nuevos “clientes” con necesidad de servicios que ingresan de manera continua en las listas de discapacidad. Además, las agencias de servicios comunitarios por lo general tienen altos índices de rotación de personal. Los CWIC necesitarán repetir de manera regular las actividades de concientización para formar a los nuevos beneficiarios de la SSA y al nuevo personal. Además, los beneficiarios actuales y el personal existente también necesitará una “dosis de refuerzo” de información para mantener los nuevos servicios al frente. Los ocupados trabajadores de servicios por discapacidad a veces olvidan todos los valiosos recursos comunitarios que tienen a su disposición, y los servicios de la WIPA no son la excepción.  Los CWIC aprenden rápidamente que necesitan contactarse con frecuencia con las agencias comunitarias cuando se trata de mantener conciencia de sus servicios. 

Presupuestar tiempo de personal para realizar actividades de promoción

Los proyectos de la WIPA necesitan considerar el tiempo requerido para que el personal realice actividades de promoción como así también la capacidad del personal de manejar la demanda cada vez mayor que crea este mercado. Si se realizan demasiadas actividades de promoción, puede que no exista demasiado tiempo o personal para prestar servicios a los beneficiarios. Despertar un entusiasmo en los clientes que exceda la capacidad del programa de prestar servicios NO es un resultado deseado. Los administradores de proyecto deben lograr un equilibrio con el que se pueda trabajar entre las actividades de marketing y la provisión real de servicios.  Los CWIC también deben recordar que bajo la iniciativa de la WIPA, la SSA tiene de hecho una actividad de promoción limitada al 10% del tiempo total de personal.  Este límite ha sido impuesto por dos razones.  Primero, la SSA desea que los CWIC enfoquen la mayor parte de su tiempo en utilizar su valiosa experiencia para brindar planificación de incentivos laborales y servicios de asistencia individuales.  En segundo lugar, la SSA ha contratado los servicios de un Administrador de Programa para Reclutamiento y Promoción (PMRO), para asumir la mayor parte de la actividad de promoción del programa de la WIPA.  La función del PMRO ha sido explicada en detalle en la Unidad 1 de este módulo y allí se encontrará información sobre cómo la SSA espera que los proyectos de la WIPA coordinen sus esfuerzos de promoción con el PMRO.  
Los Administradores de Proyecto de la WIPA también deben considerar como se implementarán los recursos de personal para llevar a cabo actividades de promoción. ¿Compartirán todos los miembros del personal esta responsabilidad, o sólo el personal designado? Existen ventajas y desventajas para ambas estrategias que necesitarán considerarse y reevaluarse constantemente. Algunos CWIC podrán tener habilidades particulares respecto de los aspectos del marketing de la promoción y realizarán esta función de manera más efectiva y la disfrutarán más que otros. En otros casos, puede que un CWIC tenga tantas habilidades técnicas en asesorar acerca de los incentivos laborales que no tendría sentido hacer que esta persona lleve a cabo actividades de promoción cuando los beneficiarios esperan los servicios. Los programas de la WIPA necesitan prestar atención a la asignación de recursos de personal para obtener los mejores resultados generales.  Nuevamente, es importante tener en cuenta que los proyectos de la WIPA se limitan a asignar no más del 10% de sus recursos de personal a la actividad de promoción más allá del tiempo que se pasa en realizar promoción cooperativa con el PMRO.

Cómo desarrollar y seguir un plan de promoción

La función de promoción puede parecerles un poco agobiante a los CWIC, especialmente si no la han realizado anteriormente. La clave para tener éxito reside en mantenerse organizado y planificar cuidadosamente por adelantado. La mejor manera de comenzar es determinando un enfoque general a la actividad de promoción.  Se alienta a los proyectos de la WIPA a desarrollar un plan de promoción escrito enumerando las agencias que tendrán prioridad para cada actividad de promoción y describiendo los métodos que serán utilizados para promocionar los servicios de la WIPA.  Si los esfuerzos de promoción se enfocarán de manera directa a los beneficiarios de la SSA, entonces el método para llevar a cabo esta actividad también necesita describirse claramente.  Muchos proyectos de la WIPA desarrollaron un plan de promoción como parte de su propuesta inicial de proyecto.  Es aconsejable que todos los CWIC consulten con su Administrador de Proyecto para ver si existe un plan de promoción antes de embarcarse en esta actividad.  Si no existe un plan de promoción, se recomienda que el proyecto de la WIPA trabaje para desarrollarlo.

“Mantenerse dentro del mensaje”



En cualquier campaña de marketing exitosa, una de las tareas más esenciales es comunicar un mensaje claro y consistente al “cliente”.  Comúnmente se hace referencia a este proceso en lenguaje popular como "mantenerse dentro del mensaje”. Si bien mantenerse dentro del mensaje puede ser simple cuando se vende un producto como pasta dental, es bastante más complicado cuando se promociona un servicio complejo como el de la WIPA.  Incluso más complicado es vender la noción de que el empleo y los beneficios por discapacidad NO se excluyen mutuamente cuando los beneficiarios han pasado meses o años probando a la SSA que son incapaces de trabajar a un nivel sustancial para poder calificar inicialmente para estos beneficios.  Para poder evitar malos entendidos, los CWIC deben establecer claramente su mensaje.  Los siguientes puntos son los que los proyectos de la WIPA tratan de transmitir cuando se realizan actividades de promoción o marketing:

1.
El empleo pago y los beneficios por discapacidad de la SSA NO se excluyen mutuamente.

2.
Es posible trabajar y mantener Medicaid o Medicare en casi todos los casos.

3.
Es posible trabajar y mejorar financieramente incluso si los beneficios se reducen.

4.
El objetivo del programa de la WIPA es fomentar el empleo y mejorar la autosuficiencia.

5.
La iniciativa de la WIPA NO tiene la intención de obligar a las personas a dejar los beneficios, ni está diseñada para ayudar a las personas a maximizar sus beneficios.   



Si los CWIC pueden enfocarse en estos puntos y reforzarlos de manera constante en cada oportunidad, podrá corregirse una gran parte de la información incorrecta.  Estos puntos deben repetirse y reiterarse en cada evento de promoción y en cada interacción con beneficiarios, miembros de la familiar y personal de agencias comunitarias para que las personas realmente “escuchen” el mensaje y lo acepten como un hecho.  Comunicar este mensaje es un proceso sin fin y es uno de los servicios más básicos que un proyecto de la WIPA puede brindar a sus comunidades locales.  
Técnicas de promoción

Una vez que un Administrador de Proyecto de la WIPA ha determinado quién hará la actividad de promoción y cuando la hará, es el momento de enfocarse en cómo se realizará. ¿Qué estrategias o técnicas de promoción son las más efectivas para los grupos de participantes locales? El mejor enfoque es utilizar una combinación de técnicas para maximizar las oportunidades de llegar a los diversos grupos de participantes o poblaciones de clientes. Recuerde, el objetivo es difundir los servicios de la WIPA a tantas personas como sea posible, esto incluye a los beneficiarios de la SSA así como a profesionales que brindan servicios a este grupo. En este caso, se necesita diseminar la información a la comunidad de manera amplia.  A continuación se brinda una breve descripción de las actividades más comunes de marketing y concientización pública que realiza la WIPA.  De ninguna manera se trata de una lista exhaustiva.  Los proyectos de la WIPA locales son los que mejor conocen a sus comunidades y podrán desarrollar muchas maneras creativas de difundir los servicios de la WIPA. 

Actividades de promoción que están dirigidas de manera directa a los beneficiarios con discapacidad de la SSA



Si bien no existe una lista de correo que comprenda a todos los beneficiarios de la WIPA elegibles, existen métodos de establecer un contacto directo con grupos de beneficiarios utilizando métodos más complejos.  Una manera es realizar arreglos con agencias locales que tienen listas de distribución extensas para realizar envíos masivos de folletos anunciando los servicios de la WIPA.  En general, el proyecto de la WIPA reembolsará a las agencias por producir envíos de este tipo, pero algunas agencias lo harán de manera gratuita como un servicio a sus clientes.  Las agencias que prestan servicios a personas con discapacidades tienen prohibido por ley compartir información de contacto de sus clientes con cualquier otra entidad.  

Cuando intente contactar a beneficiarios que todavía asistan a la escuela, en algunos casos es posible obtener asistencia de los sistemas escolares públicos.  Si los proyectos de la WIPA pueden proveer folletos a maestros de educación especial, orientadores escolares o centros de recursos familiares, esos folletos pueden enviarse a los padres a través de los estudiantes.  En algunos casos, las escuelas pueden incluso enviar los archivos a los estudiantes y a sus familias.  Los proyectos de la WIPA pueden anunciar no solo sus servicios, sino también invitar a los estudiantes y sus familias a asistir a una sesión informal acerca de los beneficios de la SSA y empleo.  Se recomienda que este proceso se repita todos los años para enfocarse en los nuevos estudiantes que entran al sistema y brindar un refuerzo a los estudiantes o familias que han asistido a sesiones informativas en los últimos años.   Realizar actividades de promoción para jóvenes en edad de transición puede ser particularmente complicado ya muchas de estas personas no están conectadas con la comunidad de servicios para discapacitados.  Para una excelente discusión de las actividades de promoción diseñadas específicamente para jóvenes en edad de transición consulte el Resumen de Política & Mejores Prácticas producido por Cornell University, Escuela de relaciones industriales y laborales, Instituto de empleo y discapacidad titulado “Realizando actividades de promoción con jóvenes en edad de transición: Estrategias para llegar a los jóvenes con discapacidades, sus familias y las agencias que les prestan servicios”.   Este artículo se encuentra disponible en línea en: http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/PPBriefs/PP_25.pdf.
Finalmente, los proyectos de la WIPA pueden llegar a los beneficiarios de manera directa utilizando técnicas de marketing masivo tradicionales como avisos de TV o radio o incluso anuncios de servicios públicos (PSA).  Con la excepción de los PSA, estas técnicas tienden a ser más caras y muchos de los proyectos de la WIPA no tienen suficientes fondos para realizarlas.  Los proyectos de la WIPA también necesitan recordar que cualquier aviso de este tipo deberá ser aprobado por adelantado por el OESP de la SSA.    

Presentaciones de marketing a las agencias y grupos comunitarios

No basta con enviar cartas de presentación a todas las agencias participantes y luego sentarse a esperar que las derivaciones lleguen.  Los CWIC necesitan explicar en forma personal qué son los servicios de la WIPA y cómo pueden ayudar a los beneficiarios a lograr sus objetivos de carrera. Un componente esencial de cualquier plan de promoción de la WIPA son las presentaciones de marketing provistas a los grupos participantes y agencias comunitarias. Entienda que estas reuniones no son llamadas en frío o visitas espontáneas. Para poder incluir a la mayor audiencia posible, estas reuniones se combinan cuidadosamente por adelantado con el personal de administración de la agencia.   En algunos casos, la audiencia solo incluirá a profesionales, pero en otros casos, la audiencia podrá incluir a beneficiarios, miembros de la familia, cuidadores y proveedores de servicios.  Los proyectos de la WIPA deben buscar atraer a los grupos más grandes y más diversos posibles.  Tenga en cuenta que se necesita llevar a cabo las reuniones varias veces para cumplir con los diferentes cronogramas.  Si las presentaciones se ofrecen únicamente durante las horas de trabajo estándar, muchos miembros de la familia estarán imposibilitados de asistir. Lo mejor es realizar algunas reuniones por las noches o incluso los fines de semana para atraer a la mayor cantidad de gente posible.

En estas reuniones de promoción, el foco se encuentra en la concientización general de los servicios de la WIPA. La información clave a brindar incluye lo siguiente:

· Descripción de servicios provistos y cualquier limitación que puedan tener

· Identificación del principal objetivo de los servicios de la WIPA
· Descripción de quién es elegible para servicios y qué beneficiarios se consideran de mayor prioridad para los servicios

· Instrucciones acerca de cómo realizar derivaciones para servicios de la WIPA
Es esencial que los CWIC tengan en claro quiénes NO son elegibles para los servicios de la WIPA, (como las personas con solicitudes presentadas o aquéllas que necesitan asistencia con apelaciones) para garantizar que se realicen las derivaciones apropiadas. Es importante no asumir que la audiencia sabe a quién derivar o quién se beneficiaría con los servicios de la WIPA. Brindar una lista escrita de criterios de elegibilidad e indicadores de inelegibilidad es esencial para evitar malos entendidos. 

Además, los CWIC deben ser claros acerca del objetivo de los servicios de la WIPA.  Las fuentes de derivación a veces piensan erróneamente que el objetivo del programa de la WIPA es dejar a la gente FUERA de los beneficios por discapacidad o maximizar los pagos por beneficios públicos.  ¡Ninguna de estas percepciones es correcta!  De hecho, el objetivo del programa de la WIPA es brindar servicios de planificación y asistencia de incentivos laborales para fomentar el empleo y mejorar la autosuficiencia para beneficiarios de programas de discapacidad de la SSA.  Poner este objetivo por escrito es importante para identificar claramente el objetivo de la WIPA y evitar percepciones incorrectas. 

Al describir los servicios de la WIPA, también resulta útil dar ejemplos de los tipos de asistencia que los proyectos de la WIPA NO brindan.  Las agencias comunitarias con frecuencia piensan que los proyectos de la WIPA ofrecen servicios representativos a los beneficiarios o que administran los beneficios de manera activa y reportan los ingresos de los beneficiarios al Seguro Social.  Si las fuentes de derivación tienen expectativas no realistas acerca de lo que hace el proyecto de la WIPA, harán derivaciones inadecuadas o se decepcionarán con los servicios ofrecidos. Los CWIC pueden manejar estas expectativas al brindar información clara por escrito acerca de su rol durante las reuniones de promoción.



Una nota acerca de la diferencia entre el antiguo Programa de Planificación de Beneficios, Ayuda y Esfuerzos a la Comunidad (BPAO) y el Programa de la WIPA:

Al realizar promoción del programa de la WIPA, los CWIC necesitan ser sensibles al hecho de que las agencias comunitarias pueden estar confundidas acerca de como los servicios de la WIPA difieren de los servicios provistos bajo el antiguo programa de BPAO.  Es esencial que los CWIC clarifiquen esta diferencia para asegurar derivaciones adecuadas y manejar las expectativas de participantes clave.  

El claro propósito del programa de la WIPA es brindar servicios y apoyos específicos que asistirán de manera directa a los beneficiarios de la SSA con discapacidades a tener éxito en sus iniciativas para volver a trabajar.  Si bien el programa de BPAO tuvo un foco significativo en el soporte al trabajo y al empleo, muchas personas que recibían servicios a través de estos programas no tenían planes de obtener o incrementar su nivel de empleo.  Si bien el programa de BPAO era visto por muchos como altamente exitoso y sin duda ayudó a miles de personas a seguir oportunidades realistas de empleo, el impacto último del programa se diluyó por el hecho de que los Especialistas de Beneficios brindaron cantidades significativas de servicios a beneficiarios que no tenían interés en obtener empleo en ningún momento en el futuro cercano.  Además, los Especialistas de Beneficios en el antiguo programa de BPAO por lo general asistían a los beneficiarios con temas no relacionados con el trabajo.  

Bajo el programa de la WIPA, los servicios se encuentran estrictamente enfocados a los incentivos laborales y trabajo.  Al brindar actividades de promoción, los CWIC deben ser claros acerca del foco de la nueva iniciativa de la WIPA y brindar ejemplos específicos de los tipos de servicios que se encuentran más allá del alcance de este programa.  Además, los CWIC deben ayudar a las organizaciones de servicios por discapacidad a entender el tipo de beneficiario que es el objeto del programa de la WIPA y para el cual sus servicios están diseñados.  Una vez más, los ejemplos específicos son de ayuda al enseñar a las potenciales fuentes de derivación quién sería una derivación de prioridad y quién NO.      

Difusión de materiales de marketing

La difusión de materiales de marketing es otra técnica común que los proyectos de la WIPA utilizan para comunicar los servicios de orientación de beneficios. Los materiales de marketing pueden incluir folletos, volantes, pósters y otros materiales impresos. Los métodos de difusión pueden incluir envíos masivos, dejar folletos en las salas de espera del Seguro Social o VR, o colocar pósters en dónde los beneficiarios puedan verlos. Muchos proyectos de la WIPA han descubierto que colocar pósters de manera prominente en la oficina local del Seguro Social o en las salas de espera de Medicaid o agencias de bienestar social son métodos particularmente efectivos de promover los servicios de la WIPA. El objetivo es ser creativo y pensar acerca de los puntos de difusión que harán que los materiales de marketing llamen la atención de las personas elegibles.  

Tenga en cuenta que cualquier material escrito que un proyecto de la WIPA utilice en la actividad de promoción debe ser aprobado por la SSA antes de su difusión.  Contacte a su Coordinador de Proyecto de la OESP de la SSA para más información acerca de cómo obtener materiales de marketing aprobados.   

Participación en ferias de recursos

Otra estrategia útil es colocar personal en un puesto o mesa en ferias de recursos, conferencias u otras reuniones locales importantes de grupos participantes. Estos eventos pueden incluir reuniones de asociaciones de rehabilitación estatales, conferencias para maestros de educación especial, o reuniones de grupos de defensoría. Los CWIC pueden llegar a un número significativo de personas en un tiempo relativamente corto asistiendo a estos eventos. Aún más efectivo es ingresar un proyecto de la WIPA en la agenda para hacer una presentación de concientización pública.  Es importante enviar a estos eventos a CWIC entrenados ya que los beneficiarios comúnmente realizan preguntas acerca de sus situaciones individuales.  EL personal de la WIPA debe estar listo para brindar información acerca del impacto del empleo en los beneficios a las personas que asisten a estos eventos y deben contar con Redbooks de la SSA en cantidad para repartir.   

Seminarios informativos acerca de los beneficios e incentivos laborales del Seguro Social

Finalmente, los proyectos de la WIPA podrán generar derivaciones de organizaciones de servicios para discapacidad brindando sesiones informativas acerca de los beneficios por discapacidad del Seguro Social e incentivos laborales asociados. Estos no son sólo eventos de concientización pública, sino que tienen la intención de incrementar el entendimiento de como se ven afectados los beneficios por discapacidad por el empleo pago. Los CWIC necesitan utilizar este enfoque con precaución ya que puede demandar demasiado tiempo. Requiere que el personal especializado lleve a cabo sesiones informativas de este tipo, y no todos los CWIC se sienten cómodos con esta actividad. Presentar los incentivos laborales en frente de una audiencia es muy diferente de brindar orientación individual acerca de los beneficios. Los seminarios informativos son ventajosos ya que entrenar a los participantes en los efectos básicos de empleo sobre los beneficios difunde conocimientos importantes. Hacer que el personal tenga sensaciones positivas acerca del empleo puede generar efectos positivos con los beneficiarios. Tenga en cuenta que el objetivo de dichas sesiones informativas es establecer un entendimiento básico de los incentivos laborales y no tiene la intención de ser un entrenamiento intensivo. Recuerde, todos los materiales a ser utilizados en dicho entrenamiento deben ser aprobados por la Administración de Seguro Social por adelantado.  Se alienta al personal de la WIPA que desee revisar los ejemplos recomendados de los seminarios de incentivos laborales a contactar a su Enlace de Asistencia Técnica de la WIPA.  Existen numerosos y excelentes ejemplos de presentaciones de incentivos laborales diseñadas para diversas audiencias que pueden compartirse para ahorrar tiempo de desarrollo.  

Presentaciones de marketing

Antes de presentarse frente a los participantes para promocionar los servicios de la WIPA, es importante que los CWIC estén preparados para responder la pregunta más importante que tendrá la audiencia. Esa pregunta es: "¿Qué gano yo con esto?”  Los CWIC que no puedan responder esta pregunta de manera satisfactoria no podrán "vender" el servicio. Si la audiencia no reconoce el valor del servicio y qué beneficios tiene a nivel personal, el proyecto de la WIPA no obtendrá derivaciones ni clientes. Las personas no compran cosas que no necesitan o que no piensan que necesitan, es así de simple. 
Una presentación de marketing efectiva responde estas cuatro preguntas básicas: 

· ¿Cuáles son los beneficios tangibles de los servicios de la WIPA?

· ¿Qué problemas resolverá el servicio WIPA?

· ¿Cómo se evitarán potenciales problemas futuros?

· ¿Cuáles son las características “únicas” de los servicios de la WIPA?

Las respuestas a estas preguntas variarán dependiendo del grupo de participantes. Nunca asuma que lo que un grupo percibe como un beneficio o característica positiva de los servicios de la WIPA será de igual valor para otro grupo. Cada grupo de clientes valorará diferentes aspectos del programa. Es el trabajo del CWIC evaluar los intereses de los diversos participantes y personalizar el tono de la venta para dirigirse a esos intereses. 
Al realizar una presentación de marketing de la WIPA, no existe la necesidad de ser evasivo acerca de los beneficios del servicio y de los problemas que resolverá. Considere hacer una lista de los beneficios y características importantes para repartir, la misma puede incluirse en los folletos de marketing o mostrarse en diapositivas de presentación. Recuerde modificar las listas para satisfacer las necesidades e intereses de los diversos grupos de participantes. Realizar una lista de los beneficios y características de la WIPA es una buena idea porque ayuda al personal la WIPA a pensar acerca de los intereses de la audiencia por adelantado. Cuantos más conocimientos tengan los CWIC de la audiencia y cuanto más preparados estén para dirigirse a los intereses o preocupaciones específicas, más efectiva será la presentación para los miembros de la audiencia. No se recomienda nunca hablar de manera improvisada; ¡la preparación y la práctica son la clave del éxito!

Otro consejo es ser siempre claro acerca del objetivo de la presentación y mantenerse siempre dentro del mensaje. Dígale a la audiencia lo que debe esperar de antemano y luego continúe con la presentación preparada. Las charlas de marketing tienen la intención de ayudar a la audiencia a entender qué incluyen los servicios de la WIPA, a quienes prestan servicios y qué beneficios ofrecen. Este no es el momento y el lugar para entrenar a la audiencia en los detalles de los incentivos laborales del Seguro Social o en otros programas federales de transferencia. Los procesos de marketing y entrenamiento son procesos muy diferentes y el personal de la WIPA nunca debe confundir estas funciones. Tampoco es el momento orientar en detalle de manera individual, incluso si los miembros de la audiencia realizan preguntas específicas acerca de un caso. Si surgen preguntas acerca de un caso específico, solicite reunirse con la persona luego de que la reunión haya terminada para una charla en privado. Intentar tratar temas de casos específicos frente a un grupo por lo general termina confundiendo a la audiencia. Mantenerse en foco es lo importante: ¡no permita que los miembros de la audiencia hagan que la presentación se desvíe! 

También se recomienda que los CWIC mantengan las presentaciones de marketing dentro de los 45 minutos a una hora. Los CWIC no deberían necesitar más tiempo que éste para alcanzar los objetivos deseados, particularmente si el presentador llega preparado y se mantiene dentro del mensaje. También es esencial que la presentación esté acompañada de materiales escritos para reforzar lo que se dice como por ejemplo un folleto o una hoja de datos del programa. Haga que los materiales impresos sean breves y amistosos.  Nadie desea leer un largo tratado acerca de los incentivos laborales, o abrirse camino a través de un reporte anual de una agencia. Asegúrese de que los folletos brinden la información de contacto correcta e instrucciones acerca de cómo los clientes deben acceder a los servicios. 

Si es posible, asóciese con otros participantes al realizar presentaciones de promoción o marketing. Por lo general resulta una buena idea realizar presentaciones conjuntas entre el personal de WIPA y la Protección & Defensoría de Beneficiarios de Seguridad Social (PABSS). Si existe más de un proyecto de la WIPA en el estado, busque oportunidades para que los CWIC de diferentes agencias trabajen juntos en funciones de marketing. Por último, busque maneras de colaborar con el personal del Seguro Social en actividades de marketing. La mayoría de las oficinas grandes de la SSA tiene Especialistas en Relaciones Públicas, Enlaces de Incentivos Laborales (WIL) u otro personal que desempeña funciones de concientización a la comunidad. Formar equipos para realizar presentaciones de marketing es una excelente manera de construir relaciones y de demostrar la alianza entre el Seguro Social y los proyectos de la WIPA.

Cómo manejar las expectativas de los clientes

Un aspecto importante de un marketing exitoso en el mundo de los negocios es manejar las expectativas de los clientes. Muchos de nosotros hemos experimentado comprar un producto luego de que un vendedor hiciera muchas promesas grandilocuentes sólo para decepcionarnos con la realidad una vez que tenemos el producto. Eso es algo que los proyectos de la WIPA deben evitar a cualquier costo al promocionar y brindar servicios. Siempre es mejor “vender de menos” nuestros servicios y luego exceder las expectativas del cliente cuando se brindan los servicios. Así es como se crean los clientes satisfechos. 

Vender de menos = Desarrollar expectativas realistas

La frase “vender de menos” significa ayudar a los clientes a lograr expectativas realistas y razonables de los beneficios y resultados de los servicios de la WIPA. Es esencial que los CWIC y los Administradores de Proyecto de la WIPA no hagan promesas que no pueden cumplir. Ejemplos de esto incluirían decirles a los beneficiarios que los servicios de la WIPA asegurarán que no habrá sobrepagos. Incluso cuando toda la información se reporta de manera correcta y a tiempo, pueden existir errores que pueden causar sobrepagos. Los CWIC no pueden controlar los manejos internos de la Administración del Seguro Social. Otro ejemplo sería prometer a los beneficiarios o proveedores de servicios que los CWIC manejarán todos los temas de incentivos laborales como por ejemplo reclamar Gastos Laborales Relacionados con una Incapacidad (IRWE) o redactar Planes para Lograr la Autosuficiencia (PASS). Esta es una mala práctica en diferentes aspectos. Primero, los CWIC no tendrán tiempo de cumplir promesas como esta, ni querrán fomentar este nivel de dependencia con los clientes. De manera similar, los CWIC pueden necesitar ayudar al personal del Seguro Social a entender qué pueden esperar de manera razonable de los servicios de la WIPA. Los CWIC no son responsables de reportar información de salarios para los beneficiarios, ni funcionan como representantes de los beneficiarios para administrar beneficios. Los CWIC deben tener un entendimiento totalmente claro de lo que incluye su rol y de lo que no incluye. Los CWIC también deben comunicar de manera clara y consistente esta información a todos los grupos de participantes.

Brindar por demás = Exceder las expectativas de los clientes

Los proyectos de la WIPA que son exitosos en el manejo de las expectativas de los beneficiarios y fuentes de derivación tendrán muchas más posibilidades de cumplir o exceder estas expectativas en la provisión de servicios de la WIPA. Para un CWIC, cumplir con las expectativas significa brindar información de beneficios clara, correcta y completa que ayude a los beneficiarios a lograr su meta de empleo y mejorar la autosuficiencia. Como mínimo, el trabajo de los CWIC es responder las preguntas acerca de los beneficios, presentar opciones disponibles y brindar información específica acerca de los pro y los contra de los diferentes cursos de acción. La meta final es, sin embargo, es “brindar por demás” servicios; esto significa que los servicios lleguen más allá de lo que el cliente espera. Esto no significa que el CWIC haga todo POR el cliente. Exceder las expectativas significa ser creativo e ir un paso más allá al responder las preguntas de los beneficiarios. Significa aplicar la experiencia de los incentivos laborales para maximizar los resultados positivos del empleo. 

Establecer confianza = Brindar servicios de la WIPA de calidad

Finalmente, para ser exitosos en el tiempo, los CWIC deben establecer confianza mediante la provisión constante de servicios de alta calidad. Recuerde que el boca a boca es una herramienta de marketing poderosa que puede funcionar como ventaja o desventaja. Los beneficiarios y el personal de la agencia hablarán entre ellos acerca de sus experiencias con diversos proyectos de la WIPA. Un beneficiario insatisfecho o dos pueden dañar gravemente la reputación del proyecto y estos efectos pueden sentirse durante largos períodos de tiempo. Las presentaciones de marketing ingeniosas nunca podrán compensar un servicio deficiente. Tenga en mente que el beneficiario es sólo uno de los “clientes” a los cuales los CWIC necesitan prestarles atención. Las fuentes de derivación y otros grupos de participantes también deben recibir buenos servicios para proteger la reputación del proyecto de la WIPA. Los CWIC exitosos tratan cada interacción con un beneficiario o participante como una oportunidad de marketing valiosa.

Cómo evaluar las iniciativas de marketing y promoción
Los proyectos de la WIPA interesados en conocer que actividades de promoción son las más efectivas en términos de petición de derivaciones necesitarán realizar un seguimiento de las mismas.  El Seguro Social también requiere que informe la cantidad y tipo de actividades de promoción que su proyecto realiza cada mes así como un estimado de la cantidad de participantes. Los proyectos de la WIPA que mantienen buenos datos de promoción y los revisan de cuando en cuando aprenderán mucho acerca de qué actividades funcionan y cuáles no en términos de petición de derivaciones. 

Cómo mantener un seguimiento de las actividades de promoción

Una buena forma de empezar a llevar un registro de las actividades de promoción es realizar una lista cronológica que incluya: las presentaciones de marketing realizadas, los nombres de los presentadores y de los asistentes.  El personal de la WIPA puede desarrollar una lista de asistentes simplemente pasando una hoja de firmas con espacio para registrar la información de contacto. Si hay suficiente tiempo y recursos de personal, también resulta útil desarrollar una base de datos o lista de correo. Estas pueden utilizarse para preparar un envío masivo de folletos, boletines u otros materiales para mantener a los participantes actualizados acerca de los servicios de la WIPA. Además, los CWIC también deben recolectar datos acerca de cómo se enteraron los participantes del programa o quién los derivó y continuar realizando un seguimiento de estos datos. 

Cómo realizar seguimiento de fuentes de derivación y controlar la penetración en las poblaciones


Los Administradores de Proyecto de la WIPA pueden querer recolectar información más específica acerca de las actividades de promoción que la normalmente requerida por la SSA para determinar qué grupos de participantes generan la mayor cantidad de derivaciones. Es un proceso simple preguntar a los clientes quien los derivó durante el llamado inicial y realizar seguimiento de esta información. Otra razón para recolectar información acerca de las fuentes de derivación es determinar qué fuentes de derivación no están entendiendo correctamente el objetivo del programa de la WIPA.  Las agencias que derivan repetidamente personas no elegibles para los servicios de la WIPA necesitan más educación.  Sólo mediante el seguimiento de las fuentes de derivación los Administradores de la WIPA sabrán qué agencias necesitan recibir otra sesión de promoción o educación.   
Mantener datos acerca de las fuentes de derivación le dará al personal WIPA una indicación acerca de los grupos de población a los que se llega de manera exitosa, como así también mostrará cuales requieren más promoción.  Los Administradores de Proyecto de la WIPA querrán examinar los datos demográficos de los beneficiarios para asegurar que las iniciativas de promoción penetran los diversos sub-grupos de beneficiarios del Seguro Social con discapacidad en el área de servicio local. En algunos casos, los proyectos puede no estar llegando a ciertos grupos de edades, tales como los jóvenes en edad de transición, o los beneficiarios mayores de 60 años.  En otros casos, los proyectos pueden descubrir que sus iniciativas de promoción no atraen a diversos grupos de discapacitados o a poblaciones minoritarias. Toda esta información tiene implicancias importantes para los proyectos de la WIPA en términos de diseño y entrega de actividades de promoción.  Los proyectos de la WIPA no pueden evaluar cuán efectivos son las iniciativas de promoción si no recolectan datos y los revisan de manera periódica. 

Cómo refinar las estrategias para incrementar las derivaciones prioritarias

Al revisar los resultados de promoción, resulta útil recordar el siguiente dicho: "Si siempre haces lo que siempre has hecho, siempre obtendrás lo que siempre has obtenido.” Si los proyectos de la WIPA desean atraer clientes que no han atraído en el pasado, necesitarán cambiar sus estrategias de promoción. Los proyectos de la WIPA deben mirar de manera crítica a los grupos a los que presentan y a los métodos con los que contactan a estos grupos. ¿Existen diferentes enfoques que pueden probarse que funcionarían mejor con los grupos de menor representación? Hable con los miembros del equipo de la WIPA, sugieran ideas acerca de las técnicas y pidan consejo a los participantes acerca de los métodos de contacto. Las estrategias de promoción necesitan evolucionar de manera constante para mantenerse actualizadas y mantener a las audiencias comprometidas e interesadas. A medida que los proyectos realizan cambios, asegúrese de revisar los datos anteriores y compararlos para ver si los cambios son realmente efectivos respecto de un incremento de las derivaciones. 

Cómo realizar arreglos respecto de las diferencias por discapacidad, culturales o étnicas al realizar actividades de promoción

La SSA tiene la clara intención de que los servicios de la WIPA se pongan a disposición de todos los beneficiarios elegibles sin importar la discapacidad, etnia, sexo, raza, edad y otras características.  Este importante tema se trata en detalle en la Unidad 6 del Módulo 6.  Se recomienda fuertemente que el personal de la WIPA lea esta unidad antes de realizar actividades de promoción en la comunidad para garantizar que todos los participantes puedan tomar parte y beneficiarse con las actividades de promoción.  A continuación se detallan algunos consejos para tener en cuenta al diseñar actividades de promoción que incluyan a todos los potenciales participantes:

1.
Asegurarse de que determinados eventos de promoción se realicen en ubicaciones que sean físicamente accesibles para todos los beneficiarios, sin importar su discapacidad.

2.
Llevar materiales o folletos en una variedad de formato incluyendo letra grande, Braille y copias en CD.  

3.
Si existe la posibilidad de que se necesite un intérprete para participantes sordos, haga que un intérprete asista al evento.  Asegúrese de que los potenciales asistentes sepan como contactar al proyecto para indicar si se necesita un intérprete.

4.
Incluya intérpretes cuando se realicen actividades de promoción en áreas con altas concentraciones de personas que hablar un idioma extranjero.  ¡Esté preparado de antemano para satisfacer las necesidades de los participantes!  

5.
Ofrezca reuniones de promoción en una variedad de ubicaciones y horarios que permitan realizar arreglos para diferentes necesidades de transporte y cronogramas de trabajo.

6.
Tenga en cuenta que muchos beneficiarios no conducen y no podrán asistir a actividades que no sean accesibles mediante transporte público. 

7.
Si se invita a las familias a las actividades de promoción, ofrecer cuidado de niños gratuito o a bajo costo incrementará las posibilidades de que las personas puedan asistir.

Conclusión

Bajo la iniciativa de la WIPA, los CWIC son parte de un equipo de personas más amplio que están dedicadas a mejorar los resultados laborales para las personas con discapacidades.  Los CWIC tienen un rol importante en este equipo, pero no es un rol que pueda desempeñarse de manera aislada.  Realizar actividades de promoción para organizaciones de servicios por discapacidad y otros participantes de la comunidad es el primer paso más importante para ser incluidos en el “equipo” para cada beneficiario al que se le prestan servicios.  Cuando las agencias comunitarias que apoyan a las personas con discapacidades a lograr sus metas de empleo conocen y usan los servicios de la WIPA, todo el equipo funciona de manera más eficiente y logra mejores resultados.  Los proyectos de la WIPA deben realizar un esfuerzo continuo para difundir la disponibilidad e importancia de la planificación de incentivos laborales y servicios de asistencia.  El personal de la WIPA debe asegurarse que sus agencias asociadas entienden los servicios que brindan la WIPA así como a quienes prestarán servicios los proyectos de la WIPA.  Sólo a través del entendimiento, cooperación y colaboración mutuas, nuestra meta compartida de empleo para los beneficiarios de la SSA con discapacidades podrá hacerse realidad.

Investigación independiente

Resumen de Política & Mejores Prácticas producido por Cornell University, Escuela de relaciones industriales y laborales, Instituto de empleo y discapacidad titulado “Realizando actividades de promoción con jóvenes en edad de transición Estrategias para llegar a los jóvenes con discapacidades, sus familias y las agencias que les prestan servicios”.  Este artículo se encuentra disponible en línea en:

http://www.ilr.cornell.edu/edi/publications/PPBriefs/PP_25.pdf 

Unidad de Competencia 3 - Colaborar con otros participantes clave para promover el empleo de beneficiarios de la SSA con discapacidades

Introducción

De acuerdo con los requisitos de la SSA los programas de la WIPA deben desarrollar relaciones cooperativas de trabajo con otras agencias comunitarias y hacer derivaciones directas a agencias comunitarias para servicios de empleo. El sistema de servicios reestructurado de la WIPA reconoce que para apoyar verdaderamente los esfuerzos de trabajo de los beneficiarios, estos servicios deben integrarse de manera completa con los demás servicios de empleo y apoyo disponibles a los beneficiarios en las comunidades locales. Desarrollar, administrar y mantener relaciones de colaboración efectivas con múltiples organizaciones que brindan servicios de apoyo y empleo es esencial para el éxito de la iniciativa de la WIPA.  

Los nuevos requisitos para que los programas de la WIPA desarrollen relaciones de colaboración y apoyen los esfuerzos de la comunidad local representan un cambio significativo respecto del antiguo programa de BPAO. Como se mencionó anteriormente, bajo la iniciativa de BPAO, la orientación se enfocaba en la amplia meta de brindar información acerca del impacto del empleo pago en los beneficios públicos para ayudar a los beneficiarios a tomar decisiones informadas acerca del trabajo. Más allá de apoyar la decisión informada de los beneficiarios, había una participación extremadamente limitada en ayudar a los beneficiarios a planificar y adquirir los servicios y apoyos de empleo que necesitan.  Las iniciativas para apoyar a los beneficiarios en el proceso de empleo comprendían únicamente servicios de derivación e información limitada en el tiempo y por consecuencia requerían solo un entendimiento somero del sistema de rehabilitación vocacional y servicios de empleo.  

En contraste, la WIPA asume un rol mejorado en la ayuda de los beneficiarios para planificar para el empleo y acceder a servicios y apoyos necesarios para que el empleo sea posible.  Este énfasis en la vuelta al trabajo y en los resultados de empleo requiere que los CWIC entiendan en gran detalle no sólo la variedad de servicios y recursos de empleo en la comunidad, sino que también se asocien en forma efectiva y mantengan sólidas relaciones laborales con estas agencias en el tiempo para apoyar las metas laborales de los beneficiarios. Las agencias que los CWIC necesitan para formar asociaciones incluyen:

· La Administración del Seguro Social (SSA)

· Agencias de Rehabilitación Vocacional del Estado (SVRA)

· Redes de empleo (EN) del programa Boleto para Trabajar

· Juntas de Inversión en Mano de Obra estatales o regionales (WIB), Centros One-Stop y la Iniciativa del Navegador del Programa de Discapacidad (DPN).

· Agencias estatales/locales de Retardo Mental/Discapacidad del Desarrollo

· Agencias estatales/locales de Salud Mental/Dependencia de Sustancias Químicas/Abuso de Sustancias

· Centros para Vida Independiente (CIL)

· Agencias estatales de Protección y Defensoría (P&A)

· Sistemas de escuelas públicas

· Programas de Cuenta de Desarrollo Individual (IDA)

· Departamento de Asuntos de Veteranos de los EE.UU.

Este nuevo requisito para los proyectos de la WIPA de construir sólidas asociaciones de trabajo con agencias locales que brinden servicios y apoyo tendrá como resultado nuevas demandas para los CWIC. Estos requisitos incluyen:

· Comunicarse directamente con múltiples agencias/organizaciones para construir un entendimiento más abarcativo de sus misiones, normas de elegibilidad, políticas y procedimientos y servicios/apoyos brindados. 

· Educar a la comunidad de servicio/apoyo de empleo en el propósito y rol de la WIPA en apoyar de manera directa las iniciativas de retorno al trabajo y empleo de los beneficiarios.  

· Identificar, desarrollar e implementar estrategias y procesos formalizados para el empleo conjunto y planificación de incentivos laborales/planificación de apoyo para los beneficiarios.

· Implementar estrategias para desarrollar conocimiento general del uso de incentivos laborales disponibles y brindar acceso a un rango de servicios de empleo y apoyo y cómo el uso de estos incentivos puede incorporarse dentro de una planificación vocacional existente, desarrollo de trabajo y apoyo de iniciativas de empleo.

· Mantener y mejorar el trabajo de colaboración con agencias/organizaciones a través de una evaluación continua de la efectividad y calidad de los resultados para los beneficiarios. 

Esta unidad brindará recomendaciones específicas acerca de las maneras de colaborar efectivamente con los socios comunitarios para promover el empleo y mejorar la autosuficiencia para los beneficiarios de la SSA con discapacidades.  Para comenzar, analizaremos cómo se espera que trabajen los proyectos de la WIPA con su socio y fuente de fondos primaria: la Administración de Seguridad Social.

Cómo trabajar con la Administración del Seguro Social

Los empleados de la SSA enfrentan un apabullante rango de tareas y funciones y la mayoría de la actividad se centra necesariamente alrededor de lograr que los reclamos iniciales se procesen para que puedan comenzar los beneficios.  Esto tiene sentido ya que los solicitantes por lo general tienen gran necesidad de pagos en efectivo y el seguro médico brindado por la SSA beneficia a todos los tipos.  Si bien promover el empleo puede no considerarse la función más importante de los empleados de la SSA existe una conciencia creciente dentro de las oficinas locales de la SSA que ayudar a los beneficiarios con discapacidades a entender como el trabajo afecta los beneficios es algo que debe hacerse.  El personal de la SSA a nivel nacional, estatal y local entiende que necesitan que los proyectos de la WIPA los ayuden con esta tarea.  

Para que los proyectos de la WIPA puedan trabajar de manera cooperativa con la SSA, es necesario que exista un entendimiento general de cómo funciona esta agencia y  qué hacen cada uno de los participantes.  Los Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios más efectivos mantienen relaciones estrechas con sus oficinas de la SSA locales, oficinas del PASS (Plan para Lograr la Autosuficiencia), Cadres y el Coordinador de Incentivos Laborales de Área (AWIC).  Localmente, los Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios pueden establecer importantes relaciones de trabajo para los protocolos de reportes con los Representantes de Reclamos y Enlaces de Incentivos Laborales (WIL).  Las siguientes secciones brindan una reseña acerca de cómo deben trabajar los Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios con estos empleados de la SSA para ayudar a apoyar a los beneficiarios en el logro de sus metas de empleo.  

Bienvenido a la oficina de campo de la SSA local 

Para poder desarrollar una relación positiva con el personal de la SSA local, es importante que los CWIC comprendan la jerarquía e individualidad de las Oficinas de Campo.  Si bien los puestos dentro de cada Oficina de Distrito pueden ser similares, la cultura y administración de cada oficina puede presentar vastas diferencias.  Los CWIC deben tener sensibilidad respecto de la cultura única de cada una de las oficinas que encuentran en sus áreas de cobertura.  Las Oficinas de Campo Locales comprenden típicamente: un administrador, asistente de administrador, un especialista de relaciones públicas, expertos técnicos Representantes de Reclamos (CR) y Representantes de Servicios (SR). 
· Los Representantes de Servicios (SR) ayudan al público respondiendo una amplia variedad de preguntas realizando entrevistas a la persona, investigando la situación y resolviendo el problema. Por lo general, los representantes de servicios son el primer punto de contacto cuando una persona visita una oficina de la SSA local.

· Los Representantes de Reclamos (CR) ayudan al público personalmente, por correo o por teléfono para establecer el derecho a beneficios del Seguro Social. Los contactos les permiten obtener, clarificar y verificar datos utilizados para analizar reclamos y tomar decisiones de derechos a beneficios.  Esto incluye información acerca del retorno al trabajo. 

Los Representantes de Reclamos (CR) por lo general tienen otras responsabilidades asignadas, tales como trabajo posterior a la asignación, o actuar como Enlaces de Incentivos Laborales (WIL).  Es importante que los CWIC entiendan que estos no son puestos separados.  Esta designación de WIL representa requisitos de trabajo adicionales para el empleado de la SSA que es seleccionado para brindar este servicios.  El Enlace de Incentivos Laborales (WIL) es una designación especial que se da a un empleado de la SSA de nivel GS-12, por lo general un Experto Técnico (TE) o Apoyo de Administrador de Personal (MSS) con experiencia en programas de discapacidad e incentivos laborales asociados.  El WIL actúa como un recurso interno para otro personal de la SSA en temas de incentivos laborales dentro de la oficina local.  El WIL es la persona a la que deben dirigirse en la oficina SSA local para todas las preguntas acerca de cómo los ingresos del trabajo de empleo asalariado o por cuenta propia afectan los beneficios.  Cuando un Representante de Reclamos y de Servicios tiene preguntas acerca de cómo aplicar los incentivos laborales del programa de discapacidad su primer recurso es el WIL.  Estas personas también son los contactos primarios para los temas de incentivos laborales de los proyectos de la WIPA. 

Los Coordinadores de Incentivos Laborales de Área (AWIC) coordinan con los Enlaces de Incentivos Laborales (WIL) en las oficinas de campo local para brindar servicios e información mejorados acerca de los programas de apoyo al empleo de la SSA, que están estructurados para ayudar a los beneficiarios con discapacidades que desean comenzar a trabajar o continuar haciéndolo. 
Los Especialistas de Relaciones Públicas están disponibles para educar al público, organizaciones comunitarias y contactos de medios acerca de los programas y beneficios del Seguro Social. Hacen presentaciones y dan discursos acerca de una variedad de temas del Seguro Social. 

Cómo establecer relaciones positivas con las oficinas locales de la SSA – Estrategias para el éxito

Los proyectos de la WIPA no deben asumir que el personal de la oficina local de la SSA sabe que servicios se encuentran incluidos bajo al ámbito de la Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales, o incluso quienes son elegibles para los servicios de la WIPA.  Como todas las demás agencias asociadas, las oficinas locales de la SSA necesitan recibir educación y el personal WIPA necesita ser presentado.  Para que la relación comience con el pie derecho, deben seguirse los siguientes pasos:

· Establecer una reunión inicial con el administrador de cada una de las oficinas locales que brindan servicios al proyecto.  Este es el momento para que el administrador de proyecto de la WIPA presente el proyecto al administrador de la oficina de campo y le consulte sus preferencias acerca de los contactos de los CWIC con el personal.  Este también es un momento adecuado para preguntar si el personal del proyecto de la WIPA puede asistir a la próxima reunión de personal de la SSA para presentar a los CWIC y transmitir los objetivos del proyecto.  Otro consejo útil en esta reunión es solicitar el nombre del WIL, el CR posterior al otorgamiento de Título II y una lista de los CR del SSI por designación de número de casos.  (Muchas oficinas dividen los números de casos del SSI alfabéticamente o por dígitos en el número de seguro social).  Además, informe al administrador que su proyecto está ansioso por colaborar con la oficina local y ayudar a que las iniciativas de retorno al trabajo de los beneficiarios sean una transición cómoda para todos los involucrados.

· Lleve a cabo una breve presentación acerca del proyecto de la WIPA al personal de la oficina de campo.  Presentar a los CWIC que interactuarán con la oficina local y explicar cómo el proyecto realiza negocios.  Es importante solicitar al personal de la oficina local su opinión acerca de las iniciativas de colaboración y sugerencias.  El personal de la oficina local de la SSA es una fuente efectiva de derivaciones para los proyectos de la WIPA.
· Mantener contacto regular con la oficina: ¡conocer a los participantes!  Recuerde que el rol de los CWIC no es solo apoyar a los beneficiarios en sus esfuerzos de retorno al empleo, sino ayudarlos también a comunicarse de manera más efectiva con la SSA.  La comunicación abierta crea una situación ganadora para los CWIC y la SSA.
· Ofrezca colaborar con las presentaciones con el Especialista en Relaciones Públicas y/o el AWIC.  La colaboración en la promoción mejora la reputación de la WIPA y las derivaciones.  Es importante que otros proveedores de la comunidad vean que la WIPA y la SSA presentan un frente unido para ayudar a los beneficiarios.
· Conozca al Enlace de Incentivos Laborales y a su persona de contacto de respaldo.  Este es el punto primario de contacto para los CWIC; por lo tanto la relación que se construya en este punto es de importancia principal y debe mantenerse regularmente.

· Sepa quién es la persona que maneja los asuntos posteriores al otorgamiento de beneficios en cada oficina.  Esta es otra relación clave que los CWIC deben cultivar.  La persona que maneja los asuntos posteriores al otorgamiento de beneficios procesa trabajo relacionado con las Revisiones de Continuación de Discapacidad (CDR) y es la persona a la que debe acudirse en el caso de problemas con los beneficiarios para informar la actividad laboral.

Cómo trabajar de manera cooperativa con las oficinas locales de la SSA para promover el empleo

La asociación entre los programas de la WIPA y la oficina local de la SSA comprende una variedad de temas, este no es sólo el lugar en donde se obtienen Consultas sobre Planificación de Beneficios (BPQY) o donde se envían talones de pago.  La relación con el personal de la SSA local nunca debe ser de “una sola vía”, sino que debe ser de naturaleza totalmente recíproca. Cultivar una relación de sólida colaboración con la oficina local no solo beneficia al proyecto de la WIPA, sino también a la SSA, así como también a los beneficiarios a los cuales se presta servicio. Vea a cada socio, al CWIC, la SSA y al beneficiario como cocineros en una cocina, trabajando en colaboración para preparar una olla de sopa. Cada “cocinero” tendrá una perspectiva diferente de la receta y por lo tanto contribuirá con diferentes ingredientes para preparar la sopa.  Todas las opiniones y puntos de vista de los socios deben combinarse para crear el mejor resultado posible.  Los CWIC deben recordar que no pueden hacer todo para todos los beneficiarios; la SSA debe ser un socio activo en la provisión de servicios.

En cualquier alianza verdadera, hay un ida y vuelta en el cual cada parte ayuda a la otra y recibe ayuda a cambio.  Mantener una sólida alianza con las oficinas locales de la SSA asegurará que el trabajo de los CWIC así como el de la SSA sea más fácil.  Miremos más en detalle como cada socio apoya al otro y se beneficia.

Cómo ayudan los CWIC al personal de la SSA:

1.
Los CWIC pueden ser fundamentales para enseñar a los beneficiarios qué información necesita presentarse y como reportarla de manera correcta.  Al ayudar a los beneficiarios a reportar la información de salarios e incentivos laborales de manera correcta, los CWIC le ahorran a la SSA mucho tiempo y esfuerzo en resolver errores y solucionar sobrepagos. 

2.
Los CWIC pueden brindar una gran asistencia a los CR de la SSA ayudando a los beneficiarios de Título II por discapacidad a desarrollar sus historiales de trabajo y a realizar un seguimiento de sus propios incentivos laborales.  

3.
Los CWIC pueden funcionar como intérpretes para los beneficiarios cuando reciben correspondencia o asisten a citas en la oficina de la SSA.  Si bien los empleados de la SSA reciben entrenamiento acerca de cómo trabajar con personas que puedan tener discapacidades que le impiden comunicarse o limitan el entendimiento de información compleja, los CWIC pueden ayudar actuando como mensajeros para facilitar la comunicación efectiva entre el beneficiario y el CR.  En la mayoría de los casos, el CWIC habrá trabajado con el beneficiario durante cierto tiempo y tal vez tenga una relación estrecha de confianza con la persona.  Ayudar con los aspectos de la comunicación es una manera muy tangible en la que un CWIC puede apoyar al personal de la SSA.
4.
Explicar cómo se aplican los diversos incentivos laborales es un proceso que lleva mucho tiempo.  Los CWIC pueden ayudar a los beneficiarios a entender y a aplicar estas disposiciones de manera correcta la primera vez, lo que le ahorra al CR mucho trabajo.  Esto puede ser de particular utilidad durante la determinación de una Actividad Sustancial y Lucrativa (SGA).  Cuando un CWIC desarrolla todos los incentivos laborales y los presenta de manera organizada al CR, las determinaciones de SGA se transforman en una tarea mucho más simple de realizar.

5.
Muchos beneficiarios tienen dificultades para desarrollar Planes para Lograr la Autosuficiencia (PASS).  Cuando un CWIC lo ayuda a facilitar este proceso, ayuda al Especialista PASS y ayuda a reducir el tiempo que toma la aprobación del PASS.  Además, hacer que un CWIC hable acerca del PASS ayuda a facilitar los cambios y a que las transiciones sean más fáciles.

Cómo el personal de la SSA ayuda a los CWIC:

1.
Una de las cosas más importantes que los trabajadores de la SSA pueden hacer para ayudar a los CWIC es brindar acceso rápido a las Consultas sobre Planificación de Beneficios (BPQY) para verificar los beneficios para los clientes a los cuales prestan servicios. Este reporte es esencial ya que precede cualquier orientación o consejo individual.  ¡Cuanto antes se envíe este reporte al CWIC, más rápido podrán comenzar los servicios! 

2.
El CR también puede ayudar corrigiendo los temas identificados en la BPQY tales como: ingresos no desarrollados, uso de incentivos laborales, cobertura Medicaid/Medicare, etc.

3.
Si bien el CWIC puede ayudar a identificar incentivos laborales y puede facilitar su desarrollo, solo un CR puede ingresar esta información en el sistema de la SSA para ajustar el pago del SSI, o utilizar la determinación para realizar determinaciones de SGA.  Cuando el personal de la SSA actúa según la información suministrada por los CWIC de manera rápida, los sobrepagos o pagos insuficientes pueden evitarse. 

4.
Los Especialistas PASS pueden resultar esenciales cuando llega el momento de explicar las reglas y requerimientos del PASS a los beneficiarios, especialmente si el PASS no está aprobado o se solicitan cambios significativos.  Los especialistas PASS también pueden comunicar potenciales problemas al CWIC.   El CWIC puede luego ayudar al beneficiario a resolver estos potenciales problemas.  

5.
Los AWIC pueden brindar un apoyo valioso a los proyectos de la WIPA trabajando con las oficinas locales de la SSA que no aplican ni procesan diversos incentivos laborales de manera correcta, o no responden a las solicitudes BPQY en tiempo y forma.  Los CWIC necesitan avisar a los AWIC cuando encuentran problemas para que pueda brindarse asistencia técnica para corregirlos.   

En resumen, los CWIC deben recordar que el personal de la SSA es su socio para prestar servicios a los beneficiarios.  Si bien los roles de ambas organizaciones son muy diferentes, ambas partes tienen el mismo objetivo.  Cuando los CWIC brindan asistencia a la oficina local de la SSA, los trabajadores en esa oficina son más susceptibles a colaborar.  

Cómo colaborar con las agencias que brindan servicios y apoyo para el empleo

Debido a que foco de los servicios de la WIPA giran en torno a promover el empleo, los CWIC deben trabajar de manera cooperativa con otras agencias involucradas en brindar servicios y apoyo de empleo.  El CWIC será solo un miembro del equipo de profesionales que forman el “equipo de apoyo al empleo” de la persona.  Es importante recordar que cada uno de los socios trabaja para lograr una meta común: mejorar la autosuficiencia de la persona a través de resultados de empleo exitosos.  Ninguna entidad por si sola puede lograr ese objetivo, requiere esfuerzos de cooperación continua para lograr la meta común.

El equipo de apoyo al empleo

Cada beneficiario será diferente en términos de quién está involucrado en su iniciativa de retorno al trabajo. Cada persona llegará al proyecto de la WIPA con una mezcla única de apoyo o asistencia de la agencia.  De vez en cuando, los CWIC encontrarán personas que literalmente no tienen apoyo externo.  En estas instancias, los CWIC necesitan trabajar con el beneficiario para determinar si se necesitan servicios de empleo, y si es el caso, qué agencia sería mejor para satisfacer la necesidad que se presenta. Las agencias más comunes representadas en un equipo de apoyo al empleo de un beneficiario serían las siguientes:

· Centros One-Stop Career del DOL

· Agencias de Rehabilitación Vocacional (VR)

· Redes de Empleo (EN)

· Escuelas públicas

· Centros para Vida Independiente

· Proveedores de Rehabilitación Comunitarios

· Compañías Privadas de Rehabilitación

Cada una de las entidades mencionadas arriba brinda diferentes tipos de servicios a los beneficiarios que buscan empleo.  Algunos servicios pueden estar definidos de manera limitada mientras que otros pueden ser muy abarcativos.  Tenga en cuenta que se provee una completa descripción de cada una de las principales agencias participantes en la unidad 3 del Módulo 1.  A veces, podría parecer que los diversos participantes que trabajan con un participante brindan servicios duplicados o superpuestos, pero esto casi nunca sucede.  Cada miembro del equipo de apoyo de empleo trae su propia perspectiva única para alcanzar una meta común: el empleo exitoso.  Los miembros de un equipo de apoyo al empleo de una persona pueden cambiar a medida que se logran las metas del plan.  Cada beneficiario tendrá una formación de participantes muy individualizados en su equipo.  
No nos olvidemos de otro socio crítico…
Otro miembro del equipo de apoyo al empleo que no puede resultar tan obvio es el proyecto PABSS.  PABSS o la Protección y Defensoría para Beneficiarios del Seguro Social, es una parte integral del equipo de apoyo al empleo en el sentido en que brindan servicios de defensoría relacionados con los beneficiarios.  Debido a que existe una cantidad de socios trabajando con una persona, pueden existir ocasiones en las que no todos estén a la altura de las expectativas del beneficiario.  También pueden existir conflictos, estos son los momentos en los que se debe derivar a las personas a PABSS para hacer que participen como un socio activo en el equipo de apoyo al empleo. El objetivo del Programa de PABSS es:

· Ayudar a los beneficiarios con discapacidades a obtener información y orientación acerca de recibir rehabilitación vocacional y servicios de empleo. 

· Brindar defensoría y otros servicios relacionados que los beneficiarios con discapacidades pueden necesitar para asegurar el empleo u obtenerlo nuevamente.


Cómo ayudan los CWIC a otros socios en el equipo de apoyo al empleo:

1.
Los CWIC ofrecen conocimiento en profundidad acerca de los incentivos laborales y las iniciativas de empleo de la SSA a sus socios en el equipo de apoyo al empleo.  Los CWIC no solo educan a los beneficiarios en los incentivos laborales disponibles sino que también brindan educación al personal de la agencia proveedora.  Los socios comunitarios necesitan esta información por una diversidad de razones; la primera es disipar los temores del empleo causados por la información incorrecta acerca del impacto de los ingresos sobre los beneficios.

2.
Los CWIC también pueden brindar educación a los socios comunitarios acerca de los criterios de elegibilidad y del alcance de los servicios del programa de la WIPA.  Esto mejorará la cantidad de derivaciones elegibles enviadas al proyecto.

3.
Una de las maneras más importantes en las que los CWIC pueden ayudar a otros socios es a través del análisis detallado de la situación de beneficios de una persona y luego identificando líneas de tiempo críticas en la transición de beneficios relacionada con las metas de empleo.  Obtener un trabajo es solo el primer obstáculo con el que se encontrará un beneficiario.  Una vez que obtienen el trabajo, la tendencia es olvidar lo que sucede en el camino.  El CWIC puede ser fundamental en guiar el camino para que los obstáculos puedan ser anticipados y planificados con antelación.

4.
Existen tantas piezas integrales en el rompecabezas de beneficios de una persona que puede resultar difícil de navegar para los beneficiarios.  Por lo general confían en su equipo de apoyo para que les muestre el camino.  Los CWIC tienen acceso a conocimientos y recursos para brindar información acerca de otros programas federales o estatales de beneficios que interactúan o se ven afectados por el empleo, como Medicaid, cupones de alimentos, vivienda, etc.

5.
Los CWIC tienen acceso directo a la SSA y pueden ayudar con el desarrollo de trabajo anterior que puede tener impacto en trabajo y beneficios futuros.  Muchas veces los beneficiarios no tienen un recuerdo claro de su actividad laboral anterior.  El acceso a la información en la BPQY puede ayudar al beneficiario a recordar al momento de desarrollar un currículo o completar solicitudes.

6.
Los CWIC tienen acceso a una variedad de entidades y pueden actuar como un vínculo entre agencias para brindar derivaciones para servicios adicionales que pueden ser necesarios para el beneficiario.

7.
Los CWIC ayudan a otros socios a cumplir con sus objetivos de agencia en relación con las colocaciones.  Cada agencia que brinda algún tipo de servicio de empleo tiene metas medibles que determinan el éxito del proyecto.  Los CWIC tienen un impacto en dichos objetivos de agencia a través de la información que brindan tanto al beneficiario como a los proveedores.  El conocimiento de los incentivos laborales alienta a los beneficiarios a trabajar, impactando de esta manera en la cantidad de colocaciones exitosas alcanzadas por las agencias proveedores.
Cómo ayudan otros socios a los CWIC

1.
Otras agencias asociadas pueden ayudar a los CWIC brindando derivaciones de calidad para asegurar que los beneficiarios obtienen información de incentivos laborales.  Si, como un proveedor de empleo, trabajan con un beneficiario en una meta de empleo, brindan al proyecto de la WIPA una derivación de una persona que es elegible para servicios de la WIPA.  Esto puede ayudar a limitar el proceso de evaluación inicial para determinar elegibilidad, que a su vez ahora valioso tiempo.

2.
El Plan de Incentivos Laborales es en gran medida dirigido por el beneficiario con ayuda del CWIC.  Existirán muchas tareas identificadas en el WIP que pueden ser delegadas a otros miembros del equipo de apoyo al empleo.  Esto disminuirá la carga sobre el CWIC y le dará más tiempo para dedicarlo a otros beneficiarios elegibles.

3.
Otros socios también tendrán acceso a información y servicios que pueden encontrarse fuera del área de experiencia de los CWIC.  Los miembros del equipo de apoyo de empleo son consultores activos del proceso de empleo y pueden ayudar a los beneficiarios a conectarse con otros servicios necesarios.

4.
La educación e información de otros socios acerca del alcance de los servicios y criterios de elegibilidad es invalorable para el CWIC.  No solo esto puede constituir una mejora de los servicios que el CWIC puede ofrecer a los beneficiarios, sino que también les permite ser mejores fuentes de recursos para los socios.

5.
Otras agencias comunitarias que son parte del equipo de apoyo al empleo pueden brindar otros caminos para la promoción a los beneficiarios.  Los CWIC tienen la tarea de llegar a una variedad de poblaciones diferentes, y la colaboración con agencias que prestan servicios a algunos de estos grupos específicos pueden mejorar la exposición del proyecto de la WIPA a los beneficiarios.

Cómo colaborar con otras agencias comunitarias

Los beneficiarios de la SSA con discapacidades reciben servicios y apoyos de un grupo de agencias comunitarias más allá de la ayuda con temas vocacionales o de empleo.  En algunos casos, estas agencias tienen una influencia significativa en las vidas de los beneficiarios y pueden tener un impacto importante en las iniciativas de retorno al trabajo o incluso en la decisión de buscar un empleo.  No es suficiente que los CWIC coordinen sus esfuerzos de orientación solo con los miembros del equipo de apoyo al empleo, existen muchas otras entidades que deben participar si los CWIC promoverán el trabajo y mejorarán la autosuficiencia.  Esta sección trata acerca de esas agencias y los diversos roles que juegan en las vidas de los beneficiarios de la SSA con discapacidades.

Agencias que brindan servicios residenciales y apoyo

Los beneficiarios provienen de todos los aspectos de la vida y presentarán diversas necesidades de apoyo.  Si bien algunas personas pueden llevar vidas completamente independientes en la comunidad sin participación de la agencia, otros pueden vivir en pequeñas residencias comunales tales como hogares grupales u hogares de transición, pueden contar con asistencia de programas de apartamentos con apoyo, residir en instituciones de enfermería, o incluso vivir en refugios de emergencia para personas sin hogar.  Los CWIC necesitan trabajar con las agencias que brindan servicios residenciales y apoyos debido a que los beneficios por discapacidad de la SSA por lo general son utilizados por estas agencias para pagar una parte o la totalidad del costo del cuidado residencial. Si un beneficiario pierde los beneficios en efectivo, las agencias de servicios residenciales tal vez no puedan recuperar el costo de la atención que brindan, o el beneficiario puede no tener literalmente manera de pagar la renta u otros costos residenciales.  Los proveedores de servicios residenciales tienen un peso significativo en el estado financiero de los beneficiarios a los que prestan servicios.  Por lo general el personal de la agencia residencial está muy preocupado por el impacto del empleo pago en los beneficios y puede que activamente desalienten a los beneficiarios a trabajar por temor a que pierdan los beneficios.  

Agencias que brindan servicios de manejo de casos

No es poco común que los beneficiarios de la SSA que reciben servicios del sistema MR/DD estatal/local o del sistema de salud mental tengan un administrador de casos asignado.  En la mayoría de los casos, las personas que reciben servicios de manejo de caso tienen graves discapacidades que afectan su capacidad de tomar decisiones.  Los servicios de manejo de casos por lo general incluyen planificación de servicios y apoyo que necesitan las personas con discapacidades, arreglo de servicios o beneficios, y coordinación de diversos componentes de servicios o beneficios.  En algunos casos, el administrador de casos puede actuar como representante del beneficiario ante la SSA, o el proveedor de manejo de casos puede ofrecer servicios de representante profesional.  En muchos programas, los administradores de caso también se encuentran disponibles para brindar intervención en crisis o servicios de resolución de problemas para cuando surgen dificultades.  Los administradores de caso por lo general trabajan de manera estrecha con la familia del beneficiario u otro tutor legal para planificar y coordinar servicios. Cuando el beneficiario no tiene familia que participe u otra red de apoyo, los administradores de caso pueden actuar como la única parte responsable de asegurar que se cumplen las necesidades de servicio de una persona.     

Cómo asisten los CWIC a los Proveedores Residenciales y Administradores de Caso:  

1.
Los CWIC son una excelente fuente de información acerca de los beneficios de la SSA y de como el trabajo tiene impacto sobre estos beneficios.  Pueden ser de tremenda ayuda a las agencias de servicios residenciales y administradores de casos al tratar con personas que ya están trabajando o que desean hacerlo.  Los CWIC pueden responder preguntas, brindar asistencia técnica y ofrecer entrenamiento para ayudar al personal a entender los incentivos laborales de la SSA.  Al brindar apoyo de este tipo, los CWIC pueden ayudar a estos profesionales a ver el trabajo de una manera positiva y calmar los temores acerca de como el empleo pago afectará los beneficios en efectivo, seguro médico, o elegibilidad para Medicaid.  

2.
Los CWIC pueden actuar como intermediarios entre los proveedores residenciales o administradores de caso en el manejo de los problemas que las personas pueden tener con sus beneficios de la SSA.  Los profesionales de discapacidad que no están acostumbrados a comunicarse con la SSA por lo general no saben como interactuar con la oficina local.  Sólo con un poco de entrenamiento y apoyo, los proveedores residenciales y los administradores de caso pueden comunicarse de manera efectiva con el personal de la SSA.

3.
Los proveedores residenciales y administradores de caso por lo general no saben qué información necesita reportarse ni cómo hacerlo.  Los CWIC pueden brindar instrucciones específicas en este aspecto para ayudar a los beneficiarios a evitar los sobrepagos, pagos insuficientes u otros problemas de beneficios.

4.
Los CWIC pueden utilizar su experiencia de incentivos laborales para mostrar a los proveedores de servicios residenciales y administradores de caso las maneras en las cuales los beneficiarios pueden incrementar su ingreso disponible total mediante el trabajo.  Es desafortunado que profesionales de discapacidad bien intencionados a veces mantengan a los beneficiarios en niveles de muy bajos ingresos por temor a que le empleo pago en cualquier nivel cause falta de elegibilidad para beneficios en efectivo y cobertura médica. Además, la mayoría de los profesionales de discapacidad no saben que los receptores del SSI pueden ser dueños de negocios y hogares, o que los beneficios por discapacidad del Título II no son examinados respecto de los recursos.  Es desafortunado que tantos beneficiarios de la SSA tengan tan pocos activos cuando podrían tener riqueza de muchas maneras permitidas.

Cómo asisten los Proveedores Residenciales y Administradores de Caso a los CWIC:  

1.
El personal de la agencia residencial y los administradores de caso pueden ayudar a los CWIC a realizar gran parte del trabajo de campo que rodea a los temas de beneficios o uso de los incentivos laborales.  Una vez capacitados, estos profesionales pueden acompañar a los beneficiarios a las citas en la oficina local de la SSA así como a manejar reuniones con la agencia de determinación de elegibilidad para Medicaid, la oficina de cupones de alimentos, o la Autoridad de Vivienda local.  Los CWIC simplemente no tienen tiempo de brindar asistencia personal con todas las reuniones importantes o las citas que surgen, pero algunos beneficiarios no pueden manejar estas citas de manera independiente.  ¡Los proveedores residenciales y administradores de caso brindan una gran asistencia en esta área! 

2.
Los CWIC también confían en el personal residencial y los administradores de caso en el reporte diario de ingresos y manejo de beneficios. Estos profesionales también tienen contacto regular con los beneficiarios y están disponibles para interpretar la correspondencia, recolectar documentación para incentivos laborales o comunicar información crítica al empleador o miembros de la familia.  El CWIC confía en estos profesionales para que sean sus “ojos y oídos” y para notificarles cada vez que se necesite ayuda o surjan problemas.  

3.
A veces los CWIC necesitan ayuda para comunicarse con los beneficiarios.  Mientras que el proveedor residencial o el administrador de casos puede tener una relación de larga data y de confianza con el beneficiario, el CWIC puede haberse reunido o hablado con la persona una o dos veces.  Los administradores de caso pueden ayudar a los CWIC a explicar los incentivos laborales de manera que sea entendible para el beneficiario.  También pueden ayudar al CWIC a entender las preferencias o deseos de las personas con las que pueden tener barreras de comunicación.  

Cómo trabajar con otras agencias comunitarias

Los beneficiarios pueden estar recibiendo servicios de un amplio rango de programas o agencias con las cuales el CWIC puede querer coordinar por una cantidad de razones.  En muchos casos, estas agencias no brindan servicios específicamente diseñados para personas con discapacidad, o pueden estar brindando servicios relacionados con discapacidad, que son más periféricos en naturaleza que los descritos arriba.  A continuación se detallan algunas agencias que estarán normalmente involucradas con las cuales los CWIC querrán iniciar contacto:

· Agencias que brindan Cuentas de Desarrollo Individual (IDA): De acuerdo con lo tratado en la Unidad 3 del Módulo 1, las IDA son programas de desarrollo de activos diseñados para ayudar a las personas con bajos ingresos a ahorrar dinero para cosas tales como comprar una primer vivienda, pagar la educación post secundaria o capitalizar pequeños negocios. Muchos proveedores IDA no están acostumbrados a prestar servicios a personas con discapacidades y por lo general tienen preguntas acerca de lo que la participación en un programa IDA ocasionará a los beneficios por discapacidad de la SSA, Medicaid y Medicare.  Los proyectos de la WIPA pueden ofrecer capacitación acerca de los proyectos IDA y asistencia técnica en esta área para calmar estos temores.  A la inversa, las IDA ofrecen a los beneficiarios una excelente manera de ahorrar para la meta del empleo por cuenta propia de la cual los CWIC necesitan tener conciencia al trabajar con beneficiarios.  Para los beneficiarios que también pueden tener un PASS con una menta de empleo por cuenta propia, existen algunas complejidades acerca de cómo las IDA y los incentivos laborales de PASS interactúan, para las que el CWIC necesitará brindar asistencia.  Los CWIC y los proveedores IDA necesitan trabajar en conjunto para apoyar a las personas con discapacidades para que se beneficien completamente de la participación en los programas IDA.   

· Agencias de Defensoría: Algunos beneficiarios pueden participar en programas de defensoría de pares o de orientación manejados por Centros para Vida Independiente Locales, la Alianza Nacional para Enfermedades Mentales (NAMI) u obteniendo servicios de defensoría de la agencia de Protección y Defensoría del estado.  Es una buena idea preguntar a los beneficiarios acerca de esta participación y ver si la persona desea que el CWIC converse acerca de estos temas con el defensor.  En algunos casos, el defensor puede estar orientando a la persona en temas de empleo o financieros y pueden beneficiarse de la información contenida en el Análisis y Resumen de Beneficios.  A la inversa, puede existir información que el defensor podría compartir con el CWIC que podría ser de ayuda en el proceso de planificación de incentivos laborales.  Considere preguntar al beneficiario si la coordinación entre el proyecto de la WIPA y la agencia de Defensoría sería de utilidad. 
· Grupos de Soporte de Discapacidad: Existen muchas excelentes agencias comunitarias que se especializan en brindar apoyo a las personas que tienen ciertas discapacidades y a sus familiares.  Algunos beneficiarios pueden participar en la Asociación de Lesiones en la Cabeza local, la Asociación de Síndrome de Down local, o la Asociación de Lesiones de la Médula Espinal.  Los CWIC pueden ayudar a estos grupos de apoyo brindando información acerca del impacto del empleo sobre los beneficios por discapacidad y difundiendo información acerca de la disponibilidad de servicios de la WIPA.  A cambio, estos grupos pueden participar de manera más activa en promover el empleo entre sus miembros y pueden derivar beneficiarios elegibles a los servicios de la WIPA.  Para comenzar una relación de cooperación mutuamente beneficiosa, todo lo que se necesita es una llamada de un CWIC.   
· Sistemas de escuelas públicas: Los beneficiarios de la SSA más jóvenes que tienen discapacidades por lo general participan en programas de educación especial o servicios provistos a través del sistema local de escuelas públicas.  Algunas escuelas ofrecen experiencias laborales comunitarias, que pueden brindar empleo pago o incluso empleo por cuenta propia.  Es importante que los CWIC trabajen de manera estrecha con los maestros de educación especial cada vez que se facilite experiencia laboral o trabajo pago para asegurarse que se entienden y utilizan completamente los incentivos laborales.  Los CWIC también deben informar a los maestros de educación especial acerca de todos los cambios en los beneficios que pueden tener lugar al cumplir 18 años y deben ofrecer seminarios a las familias acerca de estos cambios además de incentivos laborales.  A cambio, los maestros pueden ser muy influyentes en términos de alentar a los estudiantes y familiares a considerar el empleo a una edad temprana.  También pueden ser una rica fuente de derivaciones WIPA.     

Conclusión

Los servicios de incentivos laborales y asistencia para planificación son un componente importante de la actual iniciativa nacional para promover el empleo para los beneficiarios de la SSA con discapacidades, pero ciertamente no son el único componente, ni siquiera el componente esencial en todos los casos.  Los servicios de la WIPA solo serán efectivos para lograr mejores resultados de empleo si se integran de manera efectiva con los servicios de empleo y apoyan y son apoyados por todos los demás sistemas de servicios por discapacidad.  Los proyectos de la WIPA deben trabajar de manera cooperativa en conjunto con los demás participantes clave para alcanzar el mayor impacto.     
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