Introducción

Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales (WIPA) es una parte integral de la estrategia de la SSA para fomentar el empleo entre los beneficiarios de la SSA, reducir la dependencia a los beneficios en efectivos de SSI y SSDI, reducir la cantidad de abrumadores sobrepagos y otros problemas que surgen después del otorgamiento que experimentan los beneficiarios que participan en un empleo, y disminuir los gastos de los fondos de fideicomiso y fondos generales reduciendo los pagos en efectivo a los beneficiarios. Autorizados por la Sección 121 de la Ley Boleto para Trabajar y Mejora de Incentivos Laborales de 1999, existen 103 proyectos WIPA que suministran servicios a beneficiarios de la SSA en todos los 50 estados y territorios. En conjunto, los 103 proyectos emplean alrededor de 500 Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios (CWIC), muchos de los cuales son personas con discapacidades, y han atendido a más de 350,000 personas desde la creación del programa en el año 2000. 
La misión del programa WIPA es suministrar información oportuna y precisa a los beneficiarios sobre los incentivos laborales de la SSA y otros esfuerzos federales para eliminar las barreras regulatorias y programáticas para el empleo de personas con discapacidades. Para lograr este fin, el programa utiliza un cuadro de CWIC capacitados rigurosamente y muy hábiles para brindar asesoramiento individual a los beneficiarios que buscan empleo y servicios de seguimiento intensivo para garantizar que los beneficiarios estén utilizando los incentivos laborales de manera apropiada, que se hayan conectado con programas de servicios para empleo en su comunidad, y que estén comunicando sus actividades laborales a la Administración del Seguro Social. Los CWIC en los programas WIPA locales trabajan con beneficiarios individuales para explicarles la miríada de regulaciones, disposiciones, incentivos laborales y programas especiales que complican la decisión de una persona para ingresar o volver a ingresar a la fuerza laboral. 
Las preguntas que los beneficiarios presentan para los especialistas en beneficios son básicas y directas. ¿Qué ocurrirá con mi cheque de beneficios si vuelvo a trabajar? Quiero iniciar mi propio negocio, ¿es posible si recibo beneficios de la SSA? Actualmente estoy trabajando y recibí una carta de la SSA indicando que he recibido sobrepagos y tengo que devolver el dinero, ¿me puede ayudar? Quiero comenzar una nueva carrera, ¿dónde comienzo? Estas preguntas tan simples y básicas tienen respuestas a menudo complejas y totalmente individualizadas. Algo aún más frustrante para los beneficiarios es la abrumadora cantidad de información confusa e inconsistente que reciben generalmente de las oficinas de campo de la SSA, las Redes de Empleo, las agencias de Rehabilitación Vocacional y otras agencias que participan en el proceso de empleo. Este mar de información incorrecta hace que el empleo parezca un emprendimiento peligroso y aterrador y disminuye la decisión de muchos beneficiarios de buscar sus propios objetivos de carrera. 
El programa WIPA está diseñado para llenar este vacío de información brindando a los beneficiarios acceso a información completa e individualizada de parte de profesionales capacitados en un entorno confidencial diferente a la SSA. El personal de las oficinas de campo de la SSA, abrumados con el procesamiento de los reclamos actuales por discapacidad, simplemente no es capaz de suministrar este nivel de servicios intensivos. Armados con una comprensión del impacto del empleo en sus beneficios, los beneficiarios pueden con confianza buscar distintas opciones de empleo, mantener la cobertura de atención de la salud y obtener los apoyos y servicios de empleo necesarios. Con la ayuda de la planificación y asistencia de incentivos laborales, los beneficiarios pueden asumir sus propias carreras sin la preocupación constante de que la aplicación de una norma desconocida o un error de un trabajador de casos ponga en riesgo su habilidad para pagar sus necesidades básicas o amenazar sus condiciones de salud.
El papel de los CWIC en el programa WIPA
La base del programa WIPA es el cuadro nacional de Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios rigurosamente entrenados y muy hábiles. Los CWIC realizan una preparación y programa de certificación exigente y participan en un programa intensivo de asistencia y capacitación técnica continuas. Estos profesionales dedicados utilizan su conocimiento, habilidad y experiencia personal para asistir a otras personas con discapacidades a navegar el laberinto de los incentivos laborales y regulaciones de la SSA para obtener un empleo y maximizar su autosuficiencia económica. Los CWIC no son consejeros pares ni voluntarios capacitados. Son un grupo de profesionales muy capacitados que tratan con información extremadamente crítica de manera que tenga sentido para los beneficiarios y para permitirles buscar sus propios objetivos de carrera.
Todo el personal del proyecto WIPA (CWIC) que brindan servicios directos a los beneficiarios deben cumplir con el requisito de completar con éxito una capacitación y proceso de certificación desafiante. El proceso de Certificación Inicial del CWIC consta de cuatro componentes:
Componente 1: Primero, los CWIC participan en 32 horas de clases de capacitación cara a cara. Las clases de capacitación tratan cada una de las competencias de capacitación que están descritas en el Programa Nacional de Capacitación. Cada año, se realizan entre diez y doce clases de Capacitación Inicial. 
Componente 2: Los CWIC participan en actividades de estudio independiente extensas para prepararse y completar las evaluaciones de certificación de CWIC requeridas. Las actividades de estudio independiente incluyen la revisión del Programa Nacional de Capacitación, la revisión de otros documentos de recursos y llamados de estudio moderados por capacitadores del NTC. Los datos informados por los CWIC que completan el proceso de certificación revelaron que en promedio les lleva 25 horas aproximadamente realizar las actividades de estudio independiente.
Componente 3: Se requiere que los CWIC completen seis evaluaciones basadas en la competencia para tratar cada uno de los módulos de capacitación más importantes del Programa Nacional de Capacitación. Las evaluaciones se realizan totalmente en línea utilizando el Sistema de Aprendizaje Blackboard y consiste en elementos de evaluación objetivos, respuestas a ensayos y casos de estudio. Los CWIC informaron que les lleva aproximadamente 20 horas completar las seis evaluaciones. 
Componente 4: Finalmente, los CWIC que completan el proceso de certificación se inscriben en las Actividades de Capacitación y Asistencia Técnica Complementarias del NTC. Las actividades incluyen capacitación cara a cara y en línea, y asistencia técnica individual, estatal y regional. El NTC estima que los CWIC reciben aproximadamente 50 horas de asistencia técnica durante el primer año posterior a la certificación y participan en 25 horas adicionales de eventos de capacitación complementaria. 
Estructura del programa nacional de capacitación
El Programa Nacional de Capacitación es la base de todas las actividades de capacitación y certificación de los CWIC. Las actividades y el contenido de capacitación contenidos en el Programa se basan en un amplio conjunto de competencias que los CWIC deben adquirir para poder estar certificados para brindar planificación de incentivos laborales y servicios de asistencia a los beneficiarios de la SSA. Las competencias aprobadas de la SSA se han agrupado en seis áreas de competencia distintivas.  A continuación se encuentra una breve descripción e identificación de estos módulos de capacitación. 
Áreas principales de competencias de los CWIC

	Áreas principales de competencias de los CWIC

	1.
Promover y apoyar los resultados de empleo para beneficiarios de la SSA con discapacidades

	2.
Asociarse con agencias comunitarias y realizar promoción comunitaria 

	3.
Entender los beneficios por discapacidad del Seguro Social, otros beneficios federales, estatales y locales e incentivos laborales asociados

	4.
Brindar orientación y planificación de atención de la salud

	5.
Llevar a cabo actividades de aseguramiento/mejora continua de la calidad 

	6.
Brindar planificación de incentivos laborales y servicios de asistencia efectivos


Área de competencia 1:  Promover y apoyar los resultados de empleo para beneficiarios de la SSA con discapacidades
Este módulo se enfoca en las recientes iniciativas gubernamentales para incrementar el empleo pago basado en la comunidad y en las mejores prácticas actuales en servicios de empleo, así como en las iniciativas de la SSA de promover el empleo e incrementar la auto-suficiencia de los beneficiarios por discapacidad con énfasis en el Programa Boleto para Trabajar y de Auto-suficiencia.  

El contenido tratará acerca de los criterios de elegibilidad, procedimientos de derivación y servicios disponibles de parte de diversas entidades como Agencias de Rehabilitación Vocacional; Centros One-Stop y la Iniciativa de Programa Navegador de Discapacidad y demás programas de empleo o participantes clave en el sistema de servicios de discapacidad. El rol del CWIC en promover el empleo para beneficiarios de la SSA se describe en detalle.

Área de competencia 2:  Asociarse con agencias comunitarias y realizar promoción comunitaria
Este módulo comienza con una explicación de cómo los proyectos WIPA deben trabajar en colaboración con el Administrador del Programa para Reclutamiento y Promoción o PMRO, principalmente realizando Eventos de Seminarios de Incentivos Laborales (WISE).  Las unidades siguientes se enfocan en brindar una promoción efectiva e incluirán actividades que se enfocarán tanto en los beneficiarios de la SSA elegibles para el Boleto como en otros beneficiarios de la SSA por discapacidad en el área geográfica (además de los seminarios WISE), así como en otras actividades diseñadas para agencias comunitarias, grupos de participantes y agencias asociadas. El módulo también se enfoca en estrategias que los CWIC pueden utilizar para trabajar de manera cooperativa con otras organizaciones comunitarias públicas y privadas tales como las Oficinas de Campo de la SSA, Redes de Empleo, Centros One-Stop Career del DOL, Agencias de Rehabilitación Vocacional (VR), escuelas públicas, organizaciones de Salud Mental, y organizaciones IDA/de Creación de Activos. 
Área de competencia 3:  Entender los beneficios por discapacidad de Seguro Social, otros beneficios federales e incentivos laborales asociados
Este módulo se divide en dos partes.  La parte A presenta información detallada de los programas de discapacidad del título II y del Título XVI y cómo el empleo asalariado afecta la elegibilidad para beneficios, cantidades de pago en efectivo y Cobertura Medicare y Medicaid; el impacto del ingreso percibido en los beneficios por discapacidad de SSI y del título II para beneficiarios concurrentes; el efecto de los Ingresos Netos del Trabajo por Cuenta Propia (NESE) en los pagos en efectivo de SSI, pagos en efectivo de DI y beneficiarios concurrentes.  La parte B se enfoca en el impacto del empleo en otros programas de beneficios federales y los incentivos laborales asociados. 
Área de competencia 4:  Brindar orientación y planificación de atención de la salud
Este módulo brinda a los CWIC información detallada acerca de las disponibilidad y la elegibilidad para los programas Medicaid, grupos opcionales de Medicaid, programas de compra de Medicaid, programas de exención Medicaid, Programas de Ahorros de Medicaid, Beneficiarios Especiales de Medicaid, Programa de Seguro de Salud para Niños (CHIP), elegibilidad para el programa federal Medicare y su funcionamiento, disponibilidad de opciones alternativas de cobertura de atención de la salud (planes de salud auspiciados por empleadores y planes privados para personas independientes con pequeños emprendimientos), y legislación federal que brinda protección a los derechos de atención de la salud de las personas con discapacidades (es decir, HIPAA y COBRA).

Área de competencia 5:   Llevar a cabo actividades de aseguramiento/mejora continua de la calidad
Este módulo delinea los procedimientos para determinar los indicadores y estándares de calidad para todos los servicios principales WIPA; para desarrollar e implementar estrategias para asegurar que toda la información que se brinda a los beneficiarios sea precisa, completa y haya sido verificada; para obtener opiniones de los beneficiarios y agencias asociadas acerca de su satisfacción; para desarrollar e implementar procedimientos para asegurar que todos los beneficiarios reciben servicios sin importar su edad, discapacidad principal, idioma principal, o ubicación geográfica de su residencia; para recolectar y mantener datos demográficos y de servicio de los participantes en base a indicadores y estándares de calidad; para identificar áreas que requieren mejoras; y para planificar e implementar cambios para mejorar la calidad del servicio.

Área de competencia 6: Brindar planificación de incentivos laborales y servicios de asistencia efectivos
Este módulo trata acerca de la aplicación práctica de los conocimientos de beneficios públicos e incentivos laborales, incluyendo la identificación de los beneficiarios elegibles y la priorización de los contactos iniciales; realización de entrevistas iniciales de admisión; el desarrollo de documentos de Resumen y Análisis de Beneficios escritos, preparación de Planes de Incentivos Laborales escritos; facilitación del uso de los incentivos laborales necesarios y adecuados; cumplimiento de los estándares de ética; provisión de servicios WIPA que cumplen por completo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades y la Ley de Rehabilitación; y la provisión de servicios que tengan en cuenta las diferencias lingüísticas y culturales.

El Centro Nacional de Capacitación WIPA en la Virginia Commonwealth University
El Centro Nacional de Capacitación (NTC) de WIPA en la Virginia Commonwealth University (VCU) es una iniciativa conjunta de agencias asociadas y consultores nacionales responsables de la implementación de un programa abarcativo de capacitación y asistencia técnica para los Coordinadores de Incentivos Laborales Comunitarios (CWIC) en apoyo a la iniciativa nacional de Planificación y Asistencia de Incentivos Laborales (WIPA) de la SSA.

Susan O’Mara, la Directora del Centro, coordina y administra los servicios del NTC de WIPA. Las actividades de capacitación y asistencia técnica se brindan a través de nuestra red nacional de coordinadores de asistencia técnica. A continuación se identifican estos coordinadores.
	SSA Región 1: 

Connecticut, Maine, Massachusetts, New 
Hampshire, Rhode Island, Vermont
	Ray Cebula  --  617-312-3261

rac79@cornell.edu


	SSA Región 2: 

New York, New Jersey, Puerto Rico, US Virgin Islands
	Ray Cebula  --  617-312-3261
rac79@cornell.edu


	SSA Región 3: 

Delaware, Maryland, Pennsylvania, Virginia, West Virginia, DC
	Laura Coffey Richardson  --  407-859-7767
lcoffey6@hotmail.com
Gail Falk – 319-341-4243
gafalk@vcu.edu


	SSA Región 4: 

Alabama, Florida, Georgia, Kentucky, Mississippi, North Carolina, South Carolina, Tennessee
	Lucy Miller  --  502-899-1391
lamiller@vcu.edu
laxmill@bellsouth.net


	SSA Región 6: 

Arkansas, Louisiana, Oklahoma, New Mexico, Texas
	Sandy Smith  --  325-677-0767
pn3381@aol.com


	SSA Región 5: 

Ohio, Michigan, Illinois, Indiana, Wisconsin, 
Minnesota
	Connie Ferrell  --  765-352-9448
cferrell_connie@yahoo.com


	SSA Región 7: 
Iowa, Kansas, Missouri, Nebraska
	Dalia El-Khoury – 804-827-0756
delkhoury@vcu.edu


	SSA Region 8: 

Colorado, Montana, North Dakota, South Dakota, Utah, Wyoming
	Laura Coffey Richardson  --  407-859-7767
lcoffey6@hotmail.com
Gail Falk – 319-341-4243
gafalk@vcu.edu


	SSA Región 9: 

Arizona, California, Nevada, Hawaii, territorios de Guam, American Samoa, e Islas Mariana del Norte

	Becky Banks – 765-674-5886                rrbanks@vcu.edu


	SSA Región 10: 
Alaska, Idaho, Oregon, Washington
	Molly Sullivan – 503-703-3650
msullivan@griffinhammis.com



Para implementar este programa a gran escala, VCU se ha asociado con un grupo de organizaciones reconocidas nacionalmente para asistir en el desempeño de las actividades de proyecto.

Imagine Enterprises es un reconocido líder nacional en la provisión de capacitación y asistencia técnica en relación con los incentivos laborales de la SSA, empleo con apoyo, transición desde la escuela y técnicas de auto-determinación para personas con discapacidades.

World Institute on Disability (WID) es un centro de investigación, políticas públicas y defensoría reconocido de manera internacional dedicado a promover los derechos civiles y la inclusión social completa de las personas con discapacidades. 
El Instituto de Empleo y Discapacidad (EDI) de la Universidad Cornell ha liderado el esfuerzo nacional para fomentar los servicios de planificación y asistencia de incentivos laborales a los beneficiarios mucho antes de la aprobación de la Ley de Boleto para Trabajar en 1999 y actualmente opera una gran cantidad de proyectos estatales, regionales y nacionales que apoyan el empleo de los beneficiarios de la SSA.

Griffin-Hammis Associates es una firma de consultoría reconocida de manera internacional con amplia experiencia en el entendimiento e implementación de los incentivos laborales de la SSA y su impacto en otros beneficios públicos, salarios e ingresos netos por trabajo por cuenta propia (NESE). 
Agradecimientos

El Programa Nacional de Capacitación WIPA representa el esfuerzo colectivo de un dedicado grupo de colaboradores que han trabajado incansablemente para desarrollar un recurso para los CWIC que será la base de actividades de capacitación y asistencia técnica para el próximo año.

Lucy Miller del NTC en VCU coordina el desarrollo general del manual y ha escrito gran parte del contenido en diversos módulos. Sin su infatigable espíritu y habilidades de administración, el manual no podría haber sido completado.
Susan O’Mara, la Directora del Proyecto del NTC, brinda supervisión en todos los aspectos de operaciones del Centro y es fundamental para todo nuestro éxito. Trabaja incansablemente con la OESP, otras agencias asociadas federales, otros centros nacionales de recursos, proyectos WIPA y numerosos CWIC y beneficiarios individuales para asegurar que todos los servicios del Centro se suministren con precisión, exhaustividad y profesionalismo.  
Otras personas han prestado servicios como coordinadores de módulos específicos. Laura Coffey Richardson asumió una responsabilidad importante de muchas partes del manual.  Sandy Smith, Connie Ferrell, Mary Ridgely, Barbara Butz, Bryon MacDonald, Mason O’Neal, Jennifer Eckel y James Sheldon contribuyeron con importantes secciones del manual. Sin el esfuerzo y talento combinados de todos ellos, este manual no sería el valioso recurso que es hoy.  
El material incluido en este manual ha sido revisado por la Administración del Seguro Social y entidades colaboradoras para garantizar su precisión. Estamos profundamente agradecidos a Carol Cohen y sus colegas de la Oficina de Programas de Apoyo al Empleo, la Oficina de Desarrollo e Investigación de Programas, y muchas otras unidades de la SSA que revisaron meticulosamente el documento y brindaron una excelente orientación y soporte técnico. 
La producción de un programa de estudio de este tamaño es una tarea desafiante que requirió una gran cantidad de personas con una variedad de tareas.  Jeanne Roberts de VCU fue instrumental en dar formato crítico y apoyo de producción.  Muchas gracias también a Teri Blankenship por su trabajo de publicar la versión en línea del manual en el sitio Web del NTC de WIPA.  
Por último, es importante enfatizar que el Programa Nacional de Capacitación se basa y utiliza información previamente desarrollada que es de dominio público. En particular, se obtuvo mucha información de Apoyo de Desarrollo de Carrera y Empleo:  Asistencia en Planificación de Beneficios y Promoción (BPAO) y Protección y Defensoría para Beneficiarios del Seguro Social (PABSS) (Golden, O’Mara, Ferrell, Sheldon, J., & Miller, 2006), desarrollados por el Instituto de Empleo y Discapacidad en la Universidad Cornell.
En esta y otras instancias, se tomaron las medidas necesarias para proporcionar referencias y reconocer la fuente de información. El Programa Nacional de Capacitación de WIPA resultante refleja y construye sobre los esfuerzos previos de nuestros amigos y colegas Thomas Golden, Ray Cebula, Mary Ridgely, Vicki Brooke, Jennifer McDonough, Joanne Malloy, Barb Smith, Barbara Otto, John Coburn, Susan Daniels, Cheryl Bates-Harris, Cary Griffin, Dave Hammis y todos los demás profesionales y defensores que trabajaron de manera incansable para promover el campo de orientación de beneficios y apoyo de incentivos laborales para beneficiarios de la SSA. 
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